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ROZDZIAL I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej , Regulaminem”, zostat opracowany na podstawie przepiséw prawa
obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,,RP”), a w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 94 z pdin. zm.)
(dalej ,,Ustawa”) oraz przepiséw wykonawczych do Ustawy.

2. Regulamin okresla tryb i warunki swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Noble Securities S.A.
(dalej ,,NS”) oraz stanowi integralng czes¢ umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego zawieranej
pomiedzy NS a Klientem (dalej ,Umowa”). NS moze wyrazi¢ zgode, aby w Umowie zostaty okreslone, o ile jest
to mozliwe na podstawie przepiséw prawa, odmienne lub dodatkowe ustalenia, inne niz okreslone
w Regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa obowigzujgce w RP.

4. Tres¢ Umowy, Regulaminu oraz innych dokumentéw obowigzujgcych przy sSwiadczeniu przez NS ustugi
doradztwa inwestycyjnego podlegajg interpretacji wedtug prawa obowigzujgcego w RP.

§2
Definicje
1. Wskazane ponizej pojecia uzyte w dokumentach stosowanych przez NS w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi
doradztwa inwestycyjnego, w tym w Umowie lub w Regulaminie, majg nastepujgce znaczenie, o ile z tresci
danego dokumentu nie wynika wyraznie inacze;j:
1) Agent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
wpisana do rejestru agentow firmy inwestycyjnej prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
i wykonujgca w imieniu i na rachunek NS czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalnosci prowadzonej
przez NS,

2) Aktywa — IF, srodki pieniezne lub inne zasoby majgtkowe posiadane przez Klienta w NS,

3) CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej,

4) Derywaty — instrumenty pochodne notowane w obrocie zorganizowanym prowadzonym w RP lub poza

granicami RP,

5) Dni Sesyjne — dni sesyjne w rozumieniu Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

z siedzibg w Warszawie,

6) Dzien Roboczy —kazdy dzieni od poniedziatku do piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

7) e-mail Klienta — adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w odniesieniu do Umowy o Swiadczenie

ustug maklerskich i brokerskich,
8) e-mail petnomocnika Klienta — adres poczty elektronicznej petnomocnika Klienta wskazany w odniesieniu
do Umowy o swiadczenie ustug maklerskich i brokerskich, chyba ze w tresci petnomocnictwa lub
w odrebnym os$wiadczeniu ztozonym wobec NS przez petnomocnika Klienta ustanowionego zgodnie
z zasadami przewidzianymi w Regulaminie, petnomocnik wskaze inny adres e-mail jako wfasciwy do
Umowy, ktéry w takim wypadku bedzie obowigzujacy,

9) IF — instrumenty finansowe notowane na rynku regulowanym lub w alternatywnym systemie obrotu
(w tym na rynku NewConnect lub Catalyst), dziatajgcym w RP lub poza granicami RP,

10) Hasto Identyfikacyjne — hasto ustalone pomiedzy NS a Klientem lub pomiedzy NS a petnomocnikiem
Klienta w celu identyfikacji rozmoéwcy przez NS w przypadku kontaktu telefonicznego,

11) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora zawarta z NS Umowe albo z ktérg Umowa ma zosta¢ zawarta — w przypadku podejmowania przez NS
dziata majacych na celu zawarcie Umowy,

Klient detaliczny — klient detaliczny w rozumieniu art. 3 pkt 39c Ustawy,

Klient profesjonalny — klient profesjonalny w rozumieniu art. 3 pkt 39b Ustawy,
KNF — Komisja Nadzoru Finansowego,

NS — Noble Securities S.A.,

12
13
14
15
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16) NIP — numer identyfikacji podatkowej,

17) Oddziat — oddziat lub Punkt Obstugi Klientow prowadzony przez NS, lub oddziat lub Punkt Obstugi Klientéw
prowadzony przez Agenta,

18) Oddziat NS — oddziat lub Punkt Obstugi Klientéw prowadzony przez NS,

19) Opiekun Klienta DI — Upowazniony Pracownik NS wyznaczony do biezgcego kontaktu z Klientem w sprawie
ustugi doradztwa inwestycyjnego; dane Opiekuna Klienta DI, w tym dane kontaktowe, okreslone s3
w zatgczniku do Umowy zawieranej z danym Klientem,

20) PLN - oznacza polska jednostke pieniezng o nazwie ,ztoty” wprowadzong do polskiego systemu rozliczen
na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. o denominacji ztotego (Dz. U. Nr 84, poz. 386),

21) podawanie do wiadomosci Klientéw — przekazanie informacji Klientowi przez NS za posrednictwem
ktoregokolwiek z ponizszych sposobdéw komunikacji:

a) Strony Internetowej NS lub innego Srodka Komunikacji Elektronicznej,
b) osobiscie,
c¢) korespondencyjnie (pocztg lub przesytka kurierska),

22) Pracownik NS — osoba pozostajgca z NS w stosunku pracy, zlecenia lub w innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze,

23) Rekomendacja — zachowanie rekomendowane przez NS w wykonaniu Umowy oraz w oparciu o potrzeby
i sytuacje Klienta, w odniesieniu do jednego lub wiekszej liczby oznaczonych IF,

24) Rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 wrzesnia 2012 r. w sprawie trybu
i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankdéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1078 z pdin. zm.),

25) Strona Internetowa NS — strona o nastepujgcym adresie: www.noblesecurities.pl albo o innym adresie
okreslonym przez NS (wskazanie nowego adresu Strony Internetowej odbywa sie poprzez przekazanie
odpowiedniej informacji w tym zakresie do wiadomosci Klientéw na stronie www.noblesecurities.pl),

26) Srodki Komunikacji Elektronicznej — stosowane przez NS $rodki komunikacji z Klientem na odlegto$¢,
obejmujace:

a) serwisy internetowe NS, w tym Strona Internetowa NS,

b) poczte elektroniczng (e-mail),

c) przekazy telekomunikacyjne (telefoniczne potaczenia gtosowe i inne przekazy, w tym wiadomosci
tekstowe - SMS i multimedialne - MMS),

27) Tabela Optat i Prowizji DI — tabela optat i prowizji Noble Securities S.A. dotyczaca ustugi doradztwa
inwestycyjnego,

28) Umowa — umowa o $wiadczenie przez Noble Securities S.A. ustugi doradztwa inwestycyjnego zawierana
pomiedzy NS i Klientem, na podstawie ktdérej NS swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego,

29) Umowa o Swiadczenie ustug maklerskich i brokerskich — umowa, na podstawie ktérej NS swiadczy ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen, wykonywania zlecen na rachunek Klienta oraz prowadzenia
rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw pienieznych w zakresie IF, z wytgczeniem Derywatow,

30) Umowa o s$wiadczenie ustug polegajacych na wykonywaniu zlecen nabycia lub zbycia derywatéw
— umowa, na podstawie ktdrej NS swiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen, wykonywania
zlecen na rachunek Klienta oraz prowadzenia rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw
pienieznych w zakresie Derywatéw,

31) Upowazniony Pracownik NS — Pracownik NS upowazniony przez NS do sSwiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego w zakresie wynikajgcym z udzielonego przez NS petnomocnictwa,

32) Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tekst jednolity:
Dz. U.z 2014 r. poz. 94 z pdin. zm.).

2. Pojecia niezdefiniowane inaczej w Regulaminie nalezy rozumiec¢ zgodnie z ich definicjami przyjetymi

w przepisach prawa obowigzujgcego w RP, w szczegdlnosci przyjetymi w Ustawie oraz przepisach

wykonawczych do Ustawy.
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§3
Podstawowe zasady $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez NS na rzecz Klientéw
na podstawie Umowy i Regulaminu

Na podstawie Umowy i Regulaminu NS swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego, ktdra stanowi uzupetnienie
oferty NS dla Klientéw, dla ktérych NS swiadczy ustuge maklerskg w szczegdlnosci w zakresie wykonywania
zlecen w obrocie zorganizowanym, ktdrego uczestnikiem jest NS. Regulamin okresla prawa i obowigzki NS
i Klientdw w zakresie swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego i wykonywania czynnosci, o ktérych mowa
w Umowie i Regulaminie.

Z zastrzezeniem wyjgtkéw przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, Regulaminie lub
w Umowie, podstawowymi kanatami komunikowania sie NS z Klientem i przekazywania Klientowi informacji
dotyczacych ustugi $wiadczonej na podstawie Umowy i Regulaminu sg Srodki Komunikacji Elektronicznej. Na
whniosek Klienta korespondencje do niego kierowang NS moze wysytaé rowniez korespondencyjnie lub
przekazac osobiscie w Oddziale.

. Z zastrzeieniem wyjatkdw przewidzianych w Regulaminie lub w Umowie, Klient jest uprawniony do

kontaktowania sie z NS w Oddziale, telefonicznie, korespondencyjnie na adres NS lub na e-mail NS.

W celu usprawnienia obstugi Klienta w zakresie ustugi doradztwa inwestycyjnego, NS przy zawieraniu Umowy
wskazuje Klientowi Opiekuna Klienta DI, ktory jest osobg wtasciwg do kontaktu w biezgcych sprawach
zwigzanych z Umowg oraz ustugg doradztwa inwestycyjnego Swiadczong przez NS. Dane Opiekuna Klienta DI,
w tym dane kontaktowe, okreslone sg w zatgczniku do Umowy zawieranej z danym Klientem. W sprawach
dotyczacych Umowy lub ustugi doradztwa inwestycyjnego Swiadczonej przez NS, Klient zobowigzany jest
kontaktowal sie w pierwszej kolejnosci z Opiekunem Klienta DI. Opiekunem Klienta DI jest Upowazniony
Pracownik NS posiadajgcy petne lub ograniczone petnomocnictwo w rozumieniu § 10 ust. 3 Regulaminu.

W przypadku kontaktowania sie przez Klienta z NS za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci e-mail
kierowane do NS powinny by¢ wysytane z e-mail Klienta (lub odpowiednio z e-mail petnomocnika Klienta),
ktore zostaty uprzednio wskazane NS jako wiasciwe do kontaktu w sprawach dotyczgcych ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

NS zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Klientem réwniez korespondencyjnie.

W przypadku kontaktowania sie telefonicznie z NS, Klient (lub odpowiednio petnomocnik Klienta) zobowigzany
jest poda¢ hasto ustalone z Klientem (lub odpowiednio petnomocnikiem Klienta) w zwigzku z Umowa
o Swiadczenie ustug maklerskich i brokerskich zawarta pomiedzy Klientem a NS, zwane dalej ,Hastem
Identyfikacyjnym”, za pomocg ktérego identyfikowana jest osoba rozmoéwcy. Podanie Hasta Identyfikacyjnego
jest warunkiem przyjecia dyspozycji telefonicznej przez NS lub udzielenia jakichkolwiek informacji dotyczacych
Umowy zawartej z Klientem lub Swiadczonej na jego rzecz ustugi doradztwa inwestycyjnego. Klient oraz
petnomocnik Klienta powinien postugiwac sie wtasnym Hastem Identyfikacyjnym. Klient oraz petnomocnik
Klienta obowigzani sg do nieujawniania Hasta Identyfikacyjnego osobom trzecim.

Klient (lub odpowiednio petnomocnik Klienta), jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania NS,
osobiscie w Oddziale NS lub poprzez wystanie odpowiedniej informacji z e-mail Klienta (lub z e-mail
petnomocnika Klienta) na e-mail NS, gdy Klient (lub petnomocnik Klienta) stwierdzi, ze istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze Hasto ldentyfikacyjne dostato sie do wiadomosci osoby nieuprawnionej. W przypadku
otrzymania przez NS powyzszej informacji, NS zawiesza przyjmowanie telefonicznych dyspozycji Klienta lub
odpowiednio petnomocnika Klienta dotyczgcych Umowy oraz ustugi doradztwa inwestycyjnego opatrzonych
dotychczasowym Hastem Identyfikacyjnym, ktérego dotyczy ta informacja. Wznowienie przyjmowania
telefonicznych dyspozycji przez NS nastepuje po ustaleniu z Klientem (lub odpowiednio z petnomocnikiem
Klienta), w formie pisemnej, nowego Hasta ldentyfikacyjnego. W zakresie ustalenia nowego Hasta
Identyfikacyjnego stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu oraz regulaminu obowigzujgcego do
Umowy o Swiadczenie ustug maklerskich i brokerskich.

NS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek realizacji dyspozycji telefonicznych ztozonych
przed otrzymaniem przez NS informacji, o ktérej mowa w ust. 8

10.NS ma prawo utrwalaé¢ rozmowy, ktorych uczestnikiem jest NS (w tym Opiekun Klienta DI, inny Upowazniony

Pracownik NS lub Pracownik NS) oraz Klient lub petnomocnik Klienta, jak rowniez archiwizowaé tresc¢
utrwalonych rozmdw.
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11.Adres siedziby NS, adresy Oddziatéw NS oraz godziny ich pracy, jak réwniez numery telefondw i adresy e-mail
NS wtasciwe do kontaktu w sprawie ustug swiadczonych na podstawie Umowy i Regulaminu wskazane sg na
Stronie Internetowej NS.

12.Uchwaty Zarzadu NS mogg okresla¢ inne zasady lub okolicznosci Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego,
w szczegodlnosci te, ktdre z uwagi na charakter, zmiennos¢ zrédta pochodzenia nie mogg by¢ uregulowane w
Regulaminie.

13.Uchwaty Zarzadu NS mogg uszczegdtawiaé warunki swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez NS,
w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci swiadczenia ustug dodatkowych dla Klientéw spetniajgcych okreslone
kryteria, jak réwniez zawierac inne informacje przekazywane do wiadomosci Klientéw zgodnie z Regulaminem.

14.Uchwaty Zarzagdu NS podawane sg do wiadomosci Klientéw w terminie co najmniej 14 dni przed dniem ich
wejscia w zycie, chyba ze Regulamin okresla inne terminy.

15.W przypadku, gdy:
1) uchwata Zarzadu NS rozszerza mozliwos¢ korzystania z ustug,
2) uchwata Zarzadu NS utatwia korzystanie z ustug,
3) charakter ustugi, ktorej dotyczy uchwata Zarzadu NS, uniemozliwia dochowanie powyzszego terminu,
4) informacje okres$lone w uchwale Zarzadu NS uzasadniajg skrdocenie terminu wejscia jej w zycie lub

natychmiastowe powiadomienie Klientow,

uchwata Zarzagdu NS podawana jest do wiadomosci Klientéw najpdzniej w dniu jej wejscia w zycie.

§4
Konflikt intereséw i zapobieganie przez NS konfliktom interesow

1. NS posiada wdrozony , Regulamin zarzgdzania konfliktami interesow w Noble Securities S.A.”, ktory jest
udostepniony na Stronie Internetowej NS.

2. Jezeli pomimo zastosowania procedur w zakresie przeciwdziatania powstaniu konfliktu intereséw istnieje
zagrozenie naruszenia interesu Klienta, NS informuje o powyzszym Klienta przy uzyciu trwatego nosnika
informacji. Informacja zawiera dane pozwalajace Klientowi na Swiadome podjecie decyzji co do zawarcia
Umowy. W powyzszej sytuacji Umowa moze by¢ zawarta pod warunkiem, ze Klient, potwierdzi otrzymanie
informacji o istniejgcym konflikcie interesdw oraz potwierdzi wole zawarcia umowy z NS.

3. Przepisy ust. 1 stosuje sie odpowiednio w przypadku powstania konfliktu interesdw po zawarciu z Umowy,
z zastrzezeniem, ze NS powstrzyma sie od $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego do czasu otrzymania
wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu Umowy.

§5
Klasyfikacja Klientow

1. Regulamin ma zastosowanie do Klientéw detalicznych i Klientéw profesjonalnych.

2. Wszystkim Klientom NS nadaje status Klienta detalicznego, chyba Ze sg to podmioty uznane za Klientéw
profesjonalnych zgodnie z postanowieniami Ustawy i Rozporzadzenia. Zasady traktowania Klientow
detalicznych i profesjonalnych, a takze zasady okreslajgce mozliwos$¢ wystgpienia Klienta z wnioskiem o zmiane
kategorii sg zamieszczone na Stronie Internetowej NS.

3. Klient jest zobowigzany do biezgcego i niezwtocznego informowania NS na piSmie o zmianie danych, ktdére
majg wpltyw na mozliwos¢ traktowania Klienta w inny sposdb, niz wynikajacy z kategorii, do ktérej Klient zostat
zaklasyfikowany przez NS.

ROZDZIAL II.
TRYB | WARUNKI ZAWARCIA UMOWY Z KLIENTEM

§6
Czynnosci przed zawarciem Umowy

1. NS przed zawarciem Umowy zwraca sie do Klienta o przedstawienie podstawowych informacji dotyczacych
poziomu jego wiedzy o inwestowaniu w zakresie IF, doSwiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz
celéw inwestycyjnych, niezbednych do dokonania oceny, czy IF bedacy przedmiotem oferowanej ustugi
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doradztwa inwestycyjnego lub ustuga doradztwa inwestycyjnego sg odpowiednie dla Klienta, biorgc pod
uwage jego indywidualng sytuacje (,Test odpowiedniosci”). Test odpowiedniosci przeprowadzany jest
w formie ankiety, na formularzu opracowanym przez NS.

2. Informacje dotyczace sytuacji finansowej Klienta przedstawiane w Tescie odpowiedniosci zawierajg wskazanie
zrodta i wysokosci statych dochodéw, posiadanych aktywdéw, w tym aktywow ptynnych, inwestycji,
nieruchomosci oraz statych zobowigzan finansowych.

3. Informacje dotyczace celéw inwestycyjnych Klienta przedstawiane w Tescie odpowiedniosci zawierajg
informacje na temat dtugosci okresu, w ktérym Klient chciatby prowadzi¢ inwestycje, jego preferencji co do
poziomu ryzyka, profilu ryzyka oraz celu inwestycji.

4. NS na podstawie uzyskanych od Klienta informacji, o ktérych mowa w ust. 1 — 3, dokonuje oceny, czy
i w zakresie jakich IF ustuga doradztwa inwestycyjnego jest odpowiednia dla Klienta, biorgc pod uwage jego
indywidualng sytuacje.

5. NS nie $wiadczy na rzecz Klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego, jesli Klient nie wypetni w catosci Testu
odpowiedniosci lub ocena dokonana przez NS na podstawie informacji uzyskanych z Testu odpowiednioSci
danego Klienta wskazuje, ze ustuga doradztwa inwestycyjnego jest nieodpowiednia dla Klienta.

6. W celu wykonania obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, NS moze wykorzystywaé posiadane informacje
o Kliencie, o ile sg aktualne. W takim wypadku NS nie ma obowigzku zwrdcenia sie do Klienta o przedstawienie
informacji w takim zakresie, w jakim NS jest w ich posiadaniu.

7. Klient jest zobowigzany do biezgcego i niezwtocznego informowania NS o kazdej zmianie informacji
dotyczacych Klienta, stanowigcych podstawe oceny, o ktérej mowa w ust. 1. W przypadku poinformowania NS
przez Klienta o zmianie powyziszych danych, NS uprawniony jest zwrdéci¢ sie do Klienta o ponowne
przeprowadzenie Testu odpowiedniosci w celu weryfikacji, czy ostatnio przeprowadzona ocena Klienta,
o ktérej mowa w ust. 1, pozostaje aktualna.

8. NS zastrzega sobie prawo do okresowego zwracania sie do Klienta osobiscie, za pomocg Srodkéw Komunikacji
Elektronicznej lub korespondencyjnie o ponowne przeprowadzenie Testu odpowiedniosci w celu aktualizacji
oceny Klienta, o ktérej mowa w ust. 1., dokonanej uprzednio przez NS.

§7
Zawarcie Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. NS moze zawrze¢ Umowe z Klientem i $wiadczy¢ na jego rzecz ustuge doradztwa inwestycyjnego pod
warunkiem, ze spetnione sg facznie nastepujace okolicznosci:
1) Klient ma zawartg z NS Umowe o $wiadczenie ustug maklerskich i brokerskich, ktéra obowigzuje,
2) wartosc Aktywoéw Klienta zgromadzonych w NS wynosi co najmniej 50.000 (piec¢dziesiat tysiecy) PLN,
3) ocena Klienta przeprowadzona w oparciu o Test odpowiedniosci lub w oparciu o informacje, o ktérych
mowa w § 6 ust. 6 Regulaminu, wskazuje, ze jest to ustuga odpowiednia dla Klienta.
3. NS moze swiadczy¢ ustuge doradztwa inwestycyjnego w zakresie Derywatéw pod warunkiem, ze spetnione s3
tacznie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 oraz dodatkowo nastepujgce okolicznosci:
1) Klient ma zawartg z NS Umowe o Swiadczenie ustug polegajgcych na wykonywaniu zlecen nabycia lub
zbycia derywatow, ktéra obowigzuje,
2) ocena Klienta przeprowadzona w oparciu o Test odpowiedniosci lub w oparciu o informacje, o ktorych
mowa w § 6 ust. 6 Regulaminu, wskazuje, ze jest to ustuga odpowiednia dla Klienta w zakresie Derywatdéw.
4. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania jej przez Klienta i NS, przy czym Klient Umowe zawiera
osobiscie lub w imieniu Klienta podpisuje jag osoba upowazniona (osoby upowaznione) do reprezentowania
Klienta, a w imieniu NS Umowa jest podpisywana przez Upowaznionego Pracownika NS lub przez cztonkéw
Zarzadu NS zgodnie z obowigzujagcymi NS zasadami reprezentacji, lub przez inng osobe, ktérej NS udzielit
petnomocnictwa do zawierania Umow.
5. Z zastrzezeniem ust. 4 Umowa moze zosta¢ zawarta:
1) poprzez ztozenie przez Klienta, w obecnosci osoby upowaznionej przez NS lub Agenta, podpisow na
dokumentach wymaganych do zawarcia Umowy, lub
2) poprzez ztozenie przez Klienta, w obecnosci notariusza, podpiséw na dokumentach wymaganych do
zawarcia Umowy (tj. w formie pisemnej z podpisem Klienta notarialnie poswiadczonym) oraz przekazania

DI.REG.2015.97.2 7




— NOBLE
SECURITIES

DOM MAKLERSKI

takich dokumentow do NS, lub

3) korespondencyjnie — w przypadku wprowadzenia przez NS takiej funkcjonalnosci, co zostanie podane do
wiadomosci Klientdw, przy czym mozliwos¢ zawarcia Umowy drogg korespondencyjng dotyczy wytgcznie
Klientéw bedacych osobami fizycznymi.

6. Klient bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest okaza¢ NS przy zawieraniu Umowy dokumenty umozliwiajgce
NS identyfikacje Klienta, w szczegdlnosci wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty wydany w RP lub
paszport). Ponadto Klient ten zobowigzany jest podac przy zawieraniu Umowy nastepujgce dane dotyczace
Klienta:

1) adres zamieszkania,

2) adres do korespondencji, jezeli jest inny od adresu zamieszkania wskazanego w Umowie,

3) numer PESEL lub (w przypadku osdb nieposiadajgcych numeru PESEL) date urodzenia,

4) obywatelstwo,

5) w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzgca dziatalno$é gospodarcza, ktéry zawiera Umowe
w zwigzku z tg dziatalnoscia, dodatkowo:

a) firme (nazwe), pod ktéra Klient prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg,

b) numer wtasciwego rejestru, do ktérego wpisany jest Klient (np. numer wpisu w CEIDG),

¢) numer REGON, chyba Ze przepisy prawa nie przewidujg nadawania takiego numeru dla danego
podmiotu.

7. Klient bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej oraz Klient
bedacy osobg fizyczng prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra zawiera Umowe w zwigzku z t3
dziatalnoscig, zobowigzany jest okazaé NS przy zawieraniu Umowy nastepujace dokumenty:

1) dokument (w szczegdlnosci statut lub umowe spétki) stwierdzajgcy, ze dany podmiot zostat utworzony
zgodnie z przepisami prawa,

2) zawierajacy aktualne dane odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub wydruk komputerowy z Centralnej
Informacji Krajowego Rejestru Sgdowego, majacy zgodnie z przepisami prawa moc réwnowazng
dokumentom wydawanym przez Centralng Informacje Krajowego Rejestru Sadowego (jezeli Klient jest
podmiotem podlegajagcym wpisowy do tego rejestru) lub odpis (wyciag) z innego rejestru wtasciwego dla
Klienta, a w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i wpisanych do CEIDG
— zaswiadczenie o wpisie Klienta do CEIDG w postaci dokumentu elektronicznego lub wydruku
komputerowego ze strony internetowej CEIDG,

3) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON i posiadanym numerze NIP, chyba ze przepisy
prawa nie przewidujg nadawania takiego numeru dla danego podmiotu lub ww. informacje sg zawarte
w innym dokumencie urzedowym (np. w odpisie z Krajowego Rejestru Sgdowego),

4) inne dokumenty, jezeli obowigzek ich okazania wynika z przepisdw prawa lub jezeli ich okazania zazgda NS.

8. Klient bedacy osobg prawng lub inng jednostkg organizacyjng zobowigzany jest podac przy zawieraniu Umowy
nastepujgce dane dotyczace Klienta:

1) e-mail Klienta,

2) adres siedziby,

3) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres siedziby,

4) numer telefonu,

5) numer KRS lub inny wtasciwy numer rejestrowy,

6) oznaczenie sadu przechowujgcego akta rejestrowe Klienta lub nazwe innego organu (urzedu)
prowadzgcego rejestr, do ktérego wpisany jest Klient,

7) wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego w przypadku spdétek akcyjnych
i komandytowo - akcyjnych; w przypadku spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig nalezy podaé wysokos$¢
kapitatu zaktadowego, a jezeli umowe spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig zawarto przy wykorzystaniu
wzorca umowy, do czasu pokrycia kapitatu zaktadowego, takze informacje, ze wymagane wktady na kapitat
zaktadowy nie zostaty wniesione,

8) numer REGON, chyba ze przepisy prawa nie przewidujg nadawania takiego numeru dla danego podmiotu,

9) numer NIP, chyba ze przepisy prawa nie przewidujg nadawania takiego numeru dla danego podmiotu.

9. W przypadku zawierania Umowy drogg korespondencyjng Klient wypetnia poprzez strone internetowg NS
wszelkie niezbedne dokumenty, w tym Test odpowiedniosci. Klient przesyta podpisane dokumenty do NS wraz
z kserokopig dokumentu tozsamosci uzytego w procesie zawierania Umowy drogg korespondencyjng (dowodu
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osobistego wydanego w RP lub paszportu) oraz dodatkowo kserokopig innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ Klienta, ktéry jest akceptowalny przez NS. Szczegétowe informacje dotyczace trybu zawierania
Umowy drogg korespondencyjng oraz wykaz dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé, ktore sg akceptowane
przez NS, beda udostepnione na Stronie Internetowej NS w przypadku wprowadzenia przez NS mozliwosci
zawierania Umowy drogg korespondencyjng, co zostanie podane do wiadomosci Klientéw.

10.W przypadku nieotrzymania przez NS podpisanej przez Klienta Umowy w ciggu 60 dni od dnia wypetnienia
przez Klienta formularza rejestracyjnego na stronie internetowej NS umozliwiajgcego zawarcie Umowy droga
korespondencyjng, uznaje sie Umowe za niezawarta.

11.NS, w przypadku zawierania Umowy drogg korespondencyjng, moze odmowic¢ swiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego, jezeli wystgpig watpliwosci dotyczace w szczegdlnosci tozsamosci osoby zawierajgcej Umowe
lub autentycznosci przedstawionych dokumentow. W takim przypadku NS niezwtocznie zawiadamia Klienta
przesytajgc odpowiednig informacje na e-mail Klienta.

12.Dokumenty urzedowe wystawione za granicg powinny by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z prawem miejsca
wystawienia przez polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularng, lub poswiadczone przez apostille wydang
przez wtasciwy organ panstwa, z ktérego dokument pochodzi. Obowigzek ten nie dotyczy dokumentdow
pochodzacych z panstw, z ktdrymi RP ratyfikowata odpowiednie umowy miedzynarodowe zwalniajgce z tego
obowigzku. Ponadto zgodnos$c¢ z oryginatem oswiadczen i dokumentow, tozsamosc¢ i wiasnorecznosé podpisu
na os$wiadczeniach i dokumentach ztozonych przez osoby upowazinione do reprezentowania Klienta oraz
uprawnienie osob podpisujgcych dokumenty do reprezentowania Klienta, ktére nie sg ztozone w obecnosci
pracownika NS lub Agenta powinny by¢ poswiadczone przez notariusza albo polsky placéwke dyplomatyczng
lub konsularng. NS moze odstgpi¢ od niniejszego wymogu lub okresli¢ inny sposéb uwierzytelniania
dokumentow.

13.Wszelkie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego. NS moze odstgpi¢ od niniejszego wymogu.

14.NS moze zazadac od Klienta innych dokumentéw i informacji, w szczegdlnosci w zakresie realizacji ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, gdy ich przedtozenie bedzie, w ocenie NS,
niezbedne do prawidtowego zawarcia lub wykonania Umowy Ilub innych obowigzkéw wynikajgcych
z przepisow prawa. W przypadku nieprzedtozenia przez Klienta zgdanych dokumentéw w wyznaczonym
terminie lub uzasadnionych podejrzed wynikajagcych z ww. ustawy, NS moze wypowiedzie¢ Umowe lub
odmoéwic jej zawarcia.

15.NS moze odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli nie zostang spetnione wymagania okreslone w niniejszym
Regulaminie, informujac o tym Klienta.

16.Klient moze ztozy¢ podpisy pod dokumentami wymaganymi do zawarcia Umowy lub zwigzanymi z jej realizacja
rowniez w obecnosci pracownika Agenta, ktéry poswiadczy autentycznosé podpisu Klienta.

§8
Zmiana danych dotyczacych Klienta

1. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego informowania NS o kazdej zmianie danych dotyczacych Klienta
(w tym petnomocnika lub innego reprezentanta Klienta) przekazanych NS w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy (w szczegdlnosci danych osobowych, adresu zamieszkania Ilub adresu do
korespondencji, informacji majgcych wptyw na mozliwo$¢ traktowania Klienta jako Klienta profesjonalnego
oraz informacji podanych w Tescie odpowiedniosci lub w innych oswiadczeniach sktadanych wobec NS).
W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, gdy zmiana dotyczy danych zawartych w dokumentach
przedtozonych lub powotanych przez Klienta wobec NS (np. zmiana dokumentu tozsamosci), Klient
zobowigzany jest przedtozy¢ NS wraz z informacjg o zmianie danych odpowiednie dokumenty potwierdzajgce
te zmiane.

2. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego informowania NS o zagubieniu dokumentu tozsamosci (dowdd
osobisty wydany w RP lub paszport) Klienta, petnomocnika lub innej osoby reprezentujgcej Klienta wzgledem
NS.

3. Petnomocnicy i inne osoby reprezentujgce Klienta sg uprawnieni do przekazania NS swoich danych, o ktérych
mowa w ust. 1 lub w ust. 2.
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4. NS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek realizacji dyspozycji ztozonych przed
przekazaniem do NS informacji i dokumentéw, o ktédrych mowa w ust. 1-3.

ROZDZIAL III.
SWIADCZENIE UStUG DORADZTWA INWESTYCYJNEGO

§9
Rekomendacje w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego

1. Ustuga doradztwa inwestycyjnego polega na sporzadzaniu, przy uwzglednieniu indywidualnej sytuacji Klienta
i przekazywaniu Klientowi rekomendacji (dalej ,,Rekomendacja”) dotyczacej:

1) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu okreslonego IF albo powstrzymania sie od
zawarcia transakcji dotyczacej tych instrumentow,

2) wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajgcych z okreslonego IF do zakupu,
sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu IF.

2. Rekomendacje sg sporzadzane w formie pisemnej lub ustnej, lub w postaci elektroniczne;.

3. Jezeli w Rekomendacji nie okreslono inaczej, jest ona waina do godziny 18.00 (osiemnastej) w dniu
nastepujgcym bezposrednio po dniu, w ktérym Rekomendacja zostata sporzadzona przez NS lub do czasu
osiggniecia okreslonego w niej poziomu cenowego IF, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
wczesniej.

4. Rekomendacja zawiera co najmniej:

1) wskazanie IF,
2) rekomendowane zachowanie w stosunku do IF, o ktérym mowa w pkt. 1,
3) osobe rekomendujaca.

§10
Tryb i warunki opracowania Rekomendacji

1. Rekomendacje sporzadzane sg z naleiytg starannosciag oraz najlepszg wiedzg przez Upowaznionych
Pracownikdw NS. Przy wyborze okreslonego (okreslonych) IF do rekomendacji, NS kieruje sie najlepiej pojetym
interesem Klienta, biorgc pod uwage stope zwrotu z inwestycji, czynniki ryzyka majace wptyw na ostateczng
stope zwrotu lub optaty zwigzane z nabyciem lub zbyciem danego (danych) IF.

2. NS sporzadza Rekomendacje z wtasnej inicjatywy, w szczegdlnosci w zwigzku z zaistnieniem okreslonych
zdarzen rynkowych.

3. Czynnosci w ramach sSwiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego mogg wykonywaé tylko Upowaznieni
Pracownicy NS, zgodnie z zakresem petnomocnictwa udzielonego przez NS. Zakres petnomocnictwa, o ktérym
mowa powyzej, moze by¢:

1) petny (petnomocnictwo petne) — uprawniajgcy do przekazywania Klientom Rekomendacji przygotowanych
przez dedykowang komérke organizacyjng NS oraz do formutowania wtasnych Rekomendacji lub

2) ograniczony (petnomocnictwo ograniczone) — uprawniajgcy do przekazywania Klientom wytgcznie
Rekomendacji przygotowanych przez dedykowang komérke organizacyjng NS lub Upowaznionego
Pracownika NS posiadajacego petne petnomocnictwo.

4. Lista Upowaznionych Pracownikéw NS wyznaczonych do kontaktdw z Klientami, wraz ze wskazaniem zakresu
udzielonego petnomocnictwa (zakres petny lub ograniczony w znaczeniu nadanym w ust. 3 powyzej), jest
podawana do wiadomosci Klientow.

5. Ustuga doradztwa inwestycyjnego w zakresie ust. 3 pkt 1, jest Swiadczona wytacznie przez makleréw papieréw
wartosciowych lub doradcéw inwestycyjnych.

6. Rekomendacje sporzgdzane sg w oparciu o:

1) informacje podane do publicznej wiadomosci,

2) analizy i rekomendacje przygotowane przez NS lub dystrybuowane przez NS,

3) analizy i rekomendacje przygotowane przez inne firmy inwestycyjne, o ile zostaty podane do publicznej
wiadomosci,

4) analize samodzielnie sporzadzong przez Upowazinionego Pracownika NS, w szczegdlnosci analize
fundamentalng, analize techniczng lub analize portfelowa.
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9.

Upowazniony Pracownik NS sporzadzajac Rekomendacje zobowigzany jest uwzglednic¢, czy Rekomendacja:

1) realizuje cele inwestycyjne Klienta,

2) nie jest zwigzana z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne Klienta,

3) ma charakter pozwalajacy na jej zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka z nig zwigzanego przez Klienta,
biorac pod uwage posiadane przez niego doswiadczenie i wiedze,

4) ma elementy mogace wptyng¢ na jej obiektywizm, w szczegdlnosci czy rekomendowany IF zostat
wyemitowany/wystawiony przez podmiot z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy NS — w takiej sytuacji
Upowazniony Pracownik NS jest zobowigzany poinformowaé o tym Klienta przed jej udzieleniem.

Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy otrzymanych od NS Rekomendacji oraz nieudostepniania

ich osobom trzecim.

Klient zobowigzuje sie, ze w przypadku sktadania zlecen nabycia (kupna) lub zbycia (sprzedazy) IF w zwigzku

z przekazang mu Rekomendacja, bedzie je sktadat wytgcznie w NS.

10.NS uprawniony jest do okresowego sprawdzania wartosci Aktywow Klienta zgromadzonych w NS, w celu

ustalenia, czy ich wartos¢ spetnia wymog wynikajacy z postanowien § 7 ust. 2 pkt 2 Regulaminu. Ocena,
o ktorej mowa powyzej, dokonywana jest raz na kwartat kalendarzowy przez caty okres obowigzywania
Umowy. W kazdym przypadku, gdy ocena dokonana przez NS za dany kwartat kalendarzowy wykaze, ze
warto$¢ Aktywow Klienta przez wiekszos¢ (tj. 50% + 1) Dni Sesyjnych przypadajgcych w badanym kwartale
kalendarzowym byta nizsza niz 50.000 (piecdziesiat tysiecy) PLN, NS uprawniony jest wstrzymac sie z realizacjg
Umowy (w szczegdlnosci ze sporzadzeniem i przekazaniem Klientowi Rekomendacji) do czasu uzupetnienia
przez Klienta Aktywéw zgromadzonych w NS do wartosci nie nizszej niz 50.000 (piecdziesiagt tysiecy) PLN,
o czym niezwtocznie informuje Klienta.

§11
Przekazywanie Rekomendacji przez NS

1. Przekazywanie Rekomendacji przez NS nastepuje:

1) telefonicznie — na wskazany NS numer telefonu Klienta lub petnomocnika Klienta, lub

2) pocztg elektroniczng — na wskazany NS e-mail Klienta lub pethomocnika Klienta, lub

3) za pomoca innych Srodkéw Komunikacji Elektronicznej udostepnianych przez NS w zwigzku ze
Swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego, lub

4) osobiscie, w Oddziale NS.

§12
Dziatanie Klienta przez petnomocnika

Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do reprezentowania go przed NS w zwigzku ze $wiadczeniem przez NS

ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Petnomocnikiem Klienta, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ wylgcznie osoba, ktéra jednoczesnie jest

petnomocnikiem do rachunku Klienta prowadzonego przez NS na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug

maklerskich i brokerskich, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

NS moze okresli¢, co podaje do wiadomosci Klientdow, dopuszczalne zakresy petnomocnictw, ktére mogg by¢

udzielane przez Klienta.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone przez Klienta w formie:

1) oswiadczenia ztozonego przez Klienta w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci), w obecnosci osoby
upowaznionej przez NS lub Agenta, ktdra poswiadczy autentycznos¢ podpisu Klienta na dokumencie
petnomocnictwa,

2) oswiadczenia ztozonego przez Klienta w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym,

3) oswiadczenia ztozonego przez Klienta w formie aktu notarialnego.

W przypadku dokumentu petnomocnictwa sporzgdzonego w jezyku obcym, NS moze zazgdaé przettumaczenia

dokumentu petnomocnictwa na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Koszty zwigzane z ttumaczeniem

ponosi Klient lub petnomocnik Klienta.

W przypadku petnomocnictwa udzielonego przed organem (urzedem) panstwa obcego, NS moze zazgdac

uwierzytelnienia dokumentu petnomocnictwa przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad

konsularny, chyba ze zostato sporzadzone przed organem (urzedem) panstwa obcego, z ktérym RP zawarta
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i ratyfikowata umowe miedzynarodowg zwalniajagcg z tego obowigzku. W takim wypadku, o ile umowa
miedzynarodowa, ktérg zawarta i ratyfikowata RP nie stanowi inaczej, dokument petnomocnictwa powinien
by¢ zaopatrzony w apostille wydang przez wtasciwy organ panstwa, z ktérego dokument pochodzi. Koszty
zwigzane z uwierzytelnieniem dokumentu petnomocnictwa (w tym poprzez apostille) ponosi Klient lub
petnomocnik Klienta.

7. NS uzna prawidlowos¢ umocowania petnomocnika pod warunkiem zamieszczenia w dokumencie
petnomocnictwa danych osobowych jednoznacznie identyfikujgcych mocodawce oraz danych petnomocnika
w zakresie: imie i nazwisko, adres zameldowania, seria i numer dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty
wydany w RP lub paszport) PESEL lub data urodzenia w przypadku braku PESEL, obywatelstwo.

8. Klient nie jest zobowigzany do udzielania pethomocnictwa na formularzu wprowadzonym przez NS, a NS moze
zaakceptowac petnomocnictwo, jezeli:

1) jego forma i zakres spetniajg wymogi okreslone w przepisach prawa oraz w Regulaminie,
2) z petnomocnictwa jasno wynika co najmniej zakres petnomocnictwa, osoba mocodawcy oraz osoba
petnomocnika.

9. NS, po otrzymaniu dokumentu petnomocnictwa, ocenia czy przekazane dokumenty sg wystarczajace,
a w przypadku stwierdzenia watpliwosci co do tresci lub zakresu petnomocnictwa albo braku istotnych danych
lub ztozenia niekompletnych dokumentéw moze, wskazujgc stwierdzone watpliwosci, wezwac Klienta lub
petnomocnika (osobiscie lub za pomoca Srodka Komunikacji Elektronicznej) do ich wyjasnienia lub
uzupetnienia, a do czasu ich wyjasnienia lub uzupetnienia moze nie zaakceptowaé udzielonego przez Klienta
petnomocnictwa w catosci lub w czesci.

10.Rekomendacje przekazywane petnomocnikowi Klienta dostosowane sg do indywidualnej sytuacji Klienta,
okreslonej na podstawie wypetnionego Testu odpowiedniosci.

11.Petnomocnik moze korzystaé z petnomocnictwa udzielonego przez Klienta do reprezentowania go przed NS
w zwigzku ze Swiadczeniem przez NS ustugi doradztwa inwestycyjnego po dostarczeniu NS dokumentu
petnomocnictwa udzielonego zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi w Regulaminie, z ktérego
bedzie wynika¢ umocowanie petnomocnika do reprezentowania Klienta przed NS w zakresie przedmiotu
Umowy, a takze pisemnego oswiadczenia zawierajgcego zgode petnomocnika na przetwarzanie przez NS jego
danych osobowych w zakresie danych osobowych przekazanych NS oraz w celu niezbednym do swiadczenia
ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta.

12.Dyspozycje, wnioski i inne oswiadczenia sktadane NS przez petnomocnika Klienta powinny zawiera¢ dane
wymagane do ztozenia danej dyspozycji, wniosku lub innego oswiadczenia Klienta, a ponadto imie i nazwisko
(firme/nazwe) petnomocnika.

13.Petnomocnictwo udzielone przez Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem przez NS ustugi doradztwa
inwestycyjnego moze by¢é w kazdej chwili zmienione, a do sposobu, trybu, warunkéw oraz formy zmiany
petnomocnictwa stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczgce ustanowienia petnomocnika.

14.Petnomocnictwo wygasa wskutek odwotania lub uptywu terminu, na jaki zostato udzielone lub w innych
przypadkach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci wskutek $mierci petnomocnika lub Klienta, a takze
z chwilg wygasniecia petnomocnictwa udzielonego temu samemu petnomocnikowi do rachunku papierow
wartosciowych i rachunku pienieznego Klienta prowadzonego przez NS na podstawie Umowy o $wiadczenie
ustug maklerskich i brokerskich.

15.Klient moze odwotaé petnomocnictwo w drodze pisemnego os$wiadczenia przekazanego na adres siedziby NS
lub Oddziatu, lub telefonicznie. Rozmowa w tym zakresie jest nagrywana przez NS.

16.0dwotanie petnomocnictwa udzielonego do reprezentowania Klienta przed NS w zwigzku ze $wiadczeniem
przez NS ustugi doradztwa inwestycyjnego nie powoduje automatycznego wygasniecia petnomocnictwa
udzielonego temu samemu petnomocnikowi do rachunku papieréw wartosciowych i rachunku pienieznego
Klienta prowadzonego przez NS na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich i brokerskich, chyba ze
w odwotaniu petnomocnictwa Klient wyraznie zastrzegt taki skutek.

17.Petnomocnik Klienta moze przekaza¢ NS oswiadczenie o rezygnacji z petnomocnictwa na piSmie, na adres
siedziby NS lub Oddziatu, lub telefonicznie. Rozmowa w tym zakresie jest nagrywana. O powyzszej sytuacji
petnomocnik zobowigzany jest poinformowac swojego mocodawce (tj. Klienta). Rezygnacja petnomocnika
z petnomocnictwa udzielonego do reprezentowania Klienta przed NS w zwigzku ze $wiadczeniem przez NS
ustugi doradztwa inwestycyjnego nie powoduje wygasniecia petnomocnictwa udzielonego temu samemu
petnomocnikowi do rachunku papierow wartosciowych i rachunku pienieznego Klienta prowadzonego przez
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NS na podstawie Umowy o swiadczenie ustug maklerskich i brokerskich, chyba ze w oswiadczeniu o rezygnacji
z petnomocnictwa, petnomocnik wyraznie zastrzegt taki skutek.

8.NS do czasu otrzymania pisemnej informacji potwierdzonej przez odpowiedni sad lub urzagd o $mierci Klienta
bedacego osobg fizyczng, lub o rozwigzaniu lub likwidacji Klienta bedgcego osobg prawng lub inng jednostka
organizacyjng, nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje dyspozycji lub zlecen ztozonych przez petnomocnika,
ktorego petnomocnictwo wygasto wskutek ktéregokolwiek z powyzszych zdarzen.

§13
Optaty z tytutu swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego

. Z zastrzezeniem § 14, ustuga doradztwa inwestycyjnego jest Swiadczona przez NS nieodptatnie.

. W przypadku zmiany Tabeli Optat i Prowizji DI, NS informuje Klienta o tresci zmiany w takim terminie, aby
Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie Umowy nastgpito
przed dniem wejscia w zycie zmian Tabeli Optat i Prowizji DI.

Informacja, o ktdrej mowa w ust. 2, jest przekazywana poprzez:

1) zamieszczenie na Stronie Internetowej NS,

2) przestanie na e-mail Klienta.

W terminie, o ktdrym mowa w ust. 2, NS zamieszcza na Stronie Internetowe] NS rowniez tekst jednolity Tabeli
Opfat i Prowizji DI, ktéra bedzie obowigzywata po wejsciu w zycie zmian w Tabeli Optat i Prowizji DI.

NS moze wprowadzi¢ do Tabeli Optat i Prowizji DI nowe optaty lub prowizje zwigzane z nowymi ustugami lub
czynnosciami, jak réwniez moze obniza¢ optaty lub prowizje okreslone w Tabeli Optat i Prowizji DI; w takim
przypadku NS zamieszcza na Stronie Internetowej NS informacje o tresci tych zmian i terminie ich wejscia
w zycie, przy czym w przypadku obnizenia opfaty lub prowizji termin ten moze by¢ krétszy niz okreslony
w ust. 2.

Jezeli Klient nie rozwigze Umowy przed terminem wejscia w zycie zmienionej Tabeli Optat i Prowizji DI, oznacza
to, ze Klient wyrazit zgode na zmieniong tres¢ Tabeli Optat i Prowizji DI, ktéra w takim przypadku, od dnia jej
wejscia w zycie, obowigzuje Klienta i NS.

§14
Raport ze $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego

Klient moze wystgpi¢ do NS z zgdaniem sporzadzenia raportu ze $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego
za dany okres. Zagdanie sporzadzenia powyzszego raportu Klient moze ztozyé NS telefonicznie (rozmowa w tym
zakresie jest nagrywana) lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), kontaktujgc sie w tej sprawie
z Opiekunem Klienta DI, lub na pismie.

Sporzadzenie raportu podlega optacie na rzecz NS zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji DI.

Klient z chwilg ztozenia NS zgdania sporzadzenia raportu jest zobowigzany zapewni¢ na rachunku pienieznym
stuzgcym do obstugi rachunku papieréw wartosciowych Klienta w NS srodki pieniezne w wysokosci stanowigcej
pokrycie optaty za sporzadzenie raportu, wynikajgcej z Tabeli Optat i Prowizji DI. NS, po sporzgdzeniu raportu
a przed przekazaniem go Klientowi, pobiera ww. optfate z rachunku pienieznego Klienta bez potrzeby uzyskania
kazdorazowej zgody Klienta. Po pobraniu naleznej optaty, NS niezwtocznie przekazuje raport Klientowi.

§15
Ryzyko i odpowiedzialnos¢

NS, swiadczac ustuge doradztwa inwestycyjnego dziata z nalezytg starannoscia.

W zwigzku z ustugg doradztwa inwestycyjnego inwestowanie przez Klienta moze wigzaé sie z duzym ryzykiem
inwestycyjnym. Rekomendacje otrzymywane przez Klienta w ramach swiadczonej na jego rzecz ustugi
doradztwa inwestycyjnego nie mogg by¢ traktowane przez Klienta jako zapewnienie lub gwarancja unikniecia
strat, lub osiggniecia potencjalnych lub spodziewanych rezultatéow, w szczegdlnosci zyskdw lub innych korzysci
z transakcji realizowanych na podstawie tych Rekomendacji, lub w zwigzku z powstrzymaniem sie od realizacji
takich transakcji. Ogdlny opis IF oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w poszczegdlne IF jest
przedstawiony na Stronie Internetowej NS. Klient powinien zapoznac sie z tymi informacjami przed zawarciem
Umowy. NS zwraca uwage, ze cho¢ powyisze informacje zostaty sporzadzone z nalezytg starannoscia,
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w szczegdlnosci w sposéb rzetelny oraz zgodnie z najlepszg wiedzg NS, to jednak moga nie byé wyczerpujgce
i w konkretnej sytuacji, w jakiej znajduje sie lub bedzie znajdowac sie Klient, mogg zaistnie¢ lub zaktualizowac
sie inne czynniki ryzyka, anizeli te, ktére zostaty wskazane w powyzszej informacji przez NS. Klient powinien
mie¢ na uwadze, ze inwestycje w poszczegdlne IF mogg pociggna¢ za sobg utrate czesci lub catosci
zainwestowanych srodkéw, a nawet wigzac sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow.

3. Ostateczna decyzja w zakresie dokonania okreslonych transakcji w oparciu o Rekomendacje sporzgdzong
w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego (w szczegdlnosci zbycia lub nabycia IF) lub powstrzymania sie od
dokonania takich transakcji, nalezy wytacznie do Klienta.

4. Oile zUmowy lub Regulaminu nie wynika inaczej, Klient i NS ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione
przez drugg strone wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
lub Regulaminu, na zasadach i w zakresie okreslonym przepisami prawa. NS nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate wskutek decyzji inwestycyjnych Klienta podjetych na podstawie Rekomendacji, ktére zostaty
sporzadzone z nalezytg starannoscia.

ROZDZIAL IV.
ROZWIAZANIE UMOWY

§16
Tryb i warunki wypowiedzenia, odstgpienia i rozwigzania Umowy

1. Klient jest uprawniony wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszgcego
14 (czternascie) dni.

2. Wypowiedzenie Umowy przez Klienta nastepuje w drodze oswiadczenia woli ztozonego NS w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

3. NS jest uprawniony wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszgcego
14 (czternascie) dni wytgcznie w przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z nastepujgcych przyczyn:

1) naruszenie przez Klienta postanowiern Umowy lub Regulaminu,

2) przedtozenie przez Klienta nieprawdziwych dokumentéw lub informacji,

3) wykorzystywanie przez Klienta Rekomendacji sporzadzonych przez NS do dziatalnosci niezgodnej
z przepisami prawa, Regulaminem lub Umowa,

4) zaprzestanie prowadzenia przez NS dziatalnosci objetej Umowsg,

5) brak mozliwosci wykonania obowigzkédw w ramach stosowania srodkéw bezpieczenistwa finansowego lub
w zwigzku z wykonaniem innych obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu,

6) utrata przez Klienta zdolnosci do czynnosci prawnych.

4. Wypowiedzenie Umowy przez NS nastepuje w drodze oswiadczenia woli ztozonego Klientowi w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Umowa ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci dokonywania jej wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze stron oraz
bez zachowania terminu wypowiedzenia, z chwilg wygasniecia (z jakiejkolwiek przyczyny, w tym wskutek
rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia) zawartej pomiedzy NS a danym Klientem Umowy o $wiadczenie
ustug maklerskich i brokerskich.

6. Klient i NS mogg rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie za porozumieniem stron sporzgdzonym na pi$mie pod
rygorem niewaznosci.

7. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.), ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ w rozumieniu powyzszej ustawy
(w szczegdlnosci korespondencyjnie), moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajagc wobec NS
oswiadczenie na pismie, w terminie 14 (czternascie) dni od dnia zawarcia Umowy lub od dnia potwierdzenia
przez NS informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 powyzszej ustawy, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zostato wystane.
Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem, za wyjgtkiem kosztéw, o ktérych mowa w art. 40
ust. 4 powyzszej ustawy, a ktére obejmuja:

1) koszt sporzadzenia na zgdanie Klienta raportu ze $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego, o ktérym
mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu, w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji DI,
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2) koszt wystania na wniosek Klienta korespondencji pisemnej (list za posrednictwem operatora pocztowego),
z wyjatkiem wystania korespondencji zwigzanej z rozpatrzeniem skargi lub reklamacji Klienta, w wysokosci
okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji DI,

3) koszt wystania na wniosek Klienta korespondencji pisemnej (przesytka kurierska), z wyjgtkiem wystania
korespondencji zwigzanej z rozpatrzeniem skargi lub reklamacji Klienta, w wysokosci okreslonej w Tabeli
Optat i Prowizji DI.

ROZDZIAL V.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§17
Sposoby i terminy rozpatrywania skarg Klientéw

1. Skargi dotyczgce sSwiadczenia ustug Klient sktada pisemnie niezwtocznie po uzyskaniu informacji o wystgpieniu

zdarzenia bedgcego podstawg skargi. Skarga powinna by¢:

1) przestana listownie na adres Oddziatu lub siedziby NS lub

2) przestana pocztg elektroniczng z e-mail Klienta lub z e-mail petnomocnika Klienta na nastepujacy e-mail NS:
bkw@noblesecurities.pl lub

3) ztozona osobiscie przez Klienta lub pethomocnika Klienta w Oddziale lub siedzibie NS.

2. Klient jest zobowigzany:

1) wskaza¢ w skardze swoje imie i nazwisko (firme/nazwe) oraz informacje wskazujgce na przedmiot skargi,
a takze stanowisko Klienta w sprawie objetej skarga,

2) dotaczy¢ do skargi oryginaty lub kopie dokumentéw dotyczace przedmiotu skargi, jezeli jest to konieczne
w celu wyjasnienia istotnych okolicznosci sprawy.

3. NS pozostawia bez rozpoznania skargi niezawierajgce danych pozwalajacych na identyfikacje Klienta.

4. NS, w trakcie rozpatrywania skargi Klienta, w celu wyjasnienia wszystkich istotnych okolicznosci, ktérych
dotyczy skarga, moze zwrdcic sie do Klienta (osobiscie, telefonicznie lub na e-mail Klienta) o przedstawienie
dodatkowych informacji, wyjasnien lub dokumentéw, jezeli:

1) ztresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu lub stanowiska Klienta lub

2) jest to konieczne dla rzetelnego rozpoznania skargi,

pod rygorem pozostawienia skargi bez rozpoznania w przypadku niepodjecia przez Klienta dziatan lub
czynnosSci umozliwiajgcych rozpoznanie skargi.

5. NS, niezwtocznie i nie dtuzej niz w ciggu 30 (trzydziesci) dni od dnia otrzymania skargi, udziela pisemne;j
odpowiedzi, ktéra jest przekazywana Klientowi w Oddziale NS lub jest przesytana na e-mail Klienta lub na adres
Klienta wskazany w Umowie, przy czym termin ten moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie 90 dni od
otrzymania skargi. W powyzszej sytuacji NS:

1) wyjasnia Klientowi przyczyny opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone,
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

6. Klient moze w kazdym czasie wystgpi¢ z powddztwem przeciwko NS do wiasciwego rzeczowo i miejscowo sgdu
powszechnego. Klient bedacy konsumentem, moze rdéwniez zwréci¢ sie o pomoc do miejscowego lub
powiatowego rzecznika konsumenta.

§18
Zmiany Regulaminu

1. NS moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie z nastepujgcych przyczyn:
1) zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, ktore majg wptyw na swiadczone przez NS ustugi
lub na obstuge Klienta,
2) zmiany wyktadni przepiséw prawa, o ktdrych mowa w pkt. 1, bedacej skutkiem orzeczen sadéw lub uchwat,
decyzji, rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez KNF lub inne wiasciwe organy lub urzedy,
3) zmian zakresu lub sposobu Swiadczonych przez NS ustug maklerskich.
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2. W przypadku zmiany Regulaminu, NS informuje Klienta o tresci zmiany w takim terminie, aby Klient mégt
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie Umowy nastgpito przed dniem
wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

3. Klient jest informowany o zmianie Regulaminu poprzez :

1) zamieszczenie informacji o zmianie Regulaminu na Stronie Internetowej NS,
2) przestanie informacji o zmianie Regulaminu Klientowi pocztg elektroniczng na e-mail Klienta.

4. Wprowadzenie do Regulaminu postanowien:

1) rozszerzajgcych zakres ustug,

2) niepowodujacych ograniczenia zakresu ustug,

3) nienaktadajgcych na Klienta dodatkowych obowigzkéw
nie wymaga zachowania warunkéw okreslonych w ust. 2.

5. NS, w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, zamieszcza na Stronie Internetowej NS, poza informacjami, o ktérych
mowa w ust. 2, réwniez tekst jednolity Regulaminu, ktéry bedzie obowigzywat po wejsciu w Zycie zmian
w Regulaminie.

6. Jezeli Klient nie rozwigze Umowy przed terminem wejscia w Zycie zmienionego Regulaminu, oznacza to, ze
Klient wyrazit zgode na zmieniong tres¢ Regulaminu, ktéra w takim przypadku, od dnia jej wejscia w zycie,
obowigzuje Klienta i NS.
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