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DZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin $wiadczenia przez Noble Securities S.A. ustug na Rynku Towardw Rolno-Spozywczych
Towarowe]j Gietdy Energii S.A., zostat opracowany na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego w RP,
w tym na podstawie przepisdw regulujacych obrét towarami gietdowymi.
Klient jest zobowigzany do wykonywania obowigzkdw, wynikajgcych z przepiséw prawa zwigzanych
z korzystaniem przez niego z ustug $wiadczonych przez Dom Maklerski na podstawie Umowy i Regulaminu.
Pojecia niezdefiniowane inaczej w Regulaminie, nalezy rozumiec¢ zgodnie z ich znaczeniami przyjetymi
w przepisach prawa obowigzujgcego w RP.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa obowigzujgce w RP oraz regulacje
(w szczegdlnosci: regulaminy, uchwaty, decyzje) obowigzujgce na Rynku Towardéw Rolno-Spozywczych
Towarotwej Gietdy Energii S.A. oraz odpowiednie regulacje Izby Rozliczeniowej Gietd Towarowych S.A.

§2

Ponizsze wyrazenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

© 0 N o

11.

adres e-mail Domu Maklerskiego — unikalny adres poczty elektronicznej Domu Maklerskiego z podang
nazwg domeny, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci z wykorzystaniem sieci Internet przez Klienta
do Domu Maklerskiego (w szczegdlnosci: rolny@noblesecurities.pl) oraz przez Dom Maklerski do Klienta,

adres e-mail Klienta — ustalony przez Klienta i zawarty w Umowie lub w innym dokumencie Domu

Maklerskiego unikalny adres poczty elektronicznej Klienta, z podang nazwg uzytkownika oraz nazwa

domeny, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci z wykorzystaniem sieci Internet przez Dom Maklerski

do Klienta oraz przez Klienta do Domu Maklerskiego,

Aplikacja — systemy informatyczne Domu Maklerskiego stuzgce w szczegdlnosci do skfadania zlecen oraz

do komunikacji miedzy Klientem a Domem Maklerskim,

Aukcja - aukcja dotyczaca Instrumentéw organizowana przez TGE na wniosek oferenta,

Biata Lista — prowadzony w postaci elektronicznej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykaz

podmiotéw:

— w odniesieniu do ktérych naczelnik urzedu skarbowego nie dokonat rejestracji albo ktére wykreslit
z rejestru jako podatnikéw VAT,

—  zarejestrowanych jako podatnicy VAT, w tym podmiotéw, ktérych rejestracja jako podatnikéw VAT
zostata przywrdocona, udostepniany w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie internetowej
Ministerstwa Finanséw.

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

Dom Maklerski — Noble Securities S.A. z siedzibg w Warszawie,

e-RTRS- rejestr prowadzony przez TGE stuzacy do prowadzenia ewidencji towaréw rolno-spozywczych,

Instrument — instrument na dostawe towaru rolno - spozywczego zdefiniowany w zakresie rodzaju, klasy

oraz miejsca sktadowania, notowany na RTRS,

IRGIT lub Izba Rozliczeniowa — Izba Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A.,

Klient — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub rolniczg, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta z Domem Maklerskim Umowe albo

z ktérg Umowa ma zostac zawarta — w przypadku podejmowania przez Dom Maklerski dziatart majgcych na

celu zawarcie Umowy,
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12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.
32.

33.

krajowa: osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza lub rolnicza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej — rezydent w rozumieniu przepisbw o prawie
dewizowym,

Laboratorium Odwotawcze - laboratorium wskazane przez TGE, odpowiedzialne za odwotawcze badanie
jakosci towaru rolno-spozywczego,

Magazyn Autoryzowany (MA) - magazyn zbozowy, ktéry uzyskat autoryzacje do przyjmowania,
przechowywania i wydawania ziarna zbéz wprowadzonych do obrotu na RTRS,

podanie do wiadomosci Klientéw — zamieszczenie informacji na stronie internetowej Domu Maklerskiego,
a w przypadku, gdy taki wymog wynika z Regulaminu lub z Umowy — przestanie jej odpowiednio na adres
e-mail Klienta lub w formie papierowej (dotyczy Klientéw, ktdrzy nie wskazali Domowi Maklerskiemu
adresu e-mail),

Rachunek — Rachunek Instrumentéw oraz Rachunek pieniezny,

Rachunek pieniezny — rachunek pieniezny otwarty przez Dom Maklerski dla Klienta po zawarciu Umowy,
stuzgcy do prowadzenia rozliczen Klienta z tytutu posiadania, kupna lub sprzedazy Instrumentéw oraz
ewidencjonowania stanu srodkéw pienieznych Klienta ztozonych w Domu Maklerskim,

Rachunek Instrumentéw — rachunek obejmujacy rachunek Instrumentéw, zdefiniowanych dla towaréw
rolno-spozywczych, otwarty przez Dom Maklerski dla Klienta po zawarciu Umowy, stuzgcy do dokonywania
czynnosci i operacji zwigzanych z obrotem Instrumentami na RTRS,

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia przez Noble Securities S.A. ustug na Rynku Towaréw Rolno-
spozywczych Towarowej Gietdy Energii S.A.,

Regulamin IRGIT — Regulamin Gietdowej Izby Rozrachunkowej S.A.,

Regulamin TGE - Regulamin Rynku Towardéw Rolno-Spozywczych Towarowej Gietdy Energii S.A.,

RP — Rzeczpospolita Polska,

RTRS—- Rynek Towardw Rolno-Spozywczych prowadzony przez TGE,

sesja — sesja gietdowa na RTRS,

Skarga — wystgpienie skierowane do Domu Maklerskiego przez Klienta, w ktdrym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Dom Maklerski,

Strona Internetowa — strona internetowa: www.noblesecurities.pl lub strona internetowa o innym adresie

okreslonym przez Dom Maklerski; informacja o stronie o innym adresie udostepniana jest do wiadomosci
Klientéw na stronie www.noblesecurities.pl,

Tabela optat i prowizji RTRS — Tabela optat i prowizji za Swiadczenie przez Noble Securities S.A. ustug
na Rynku Towardéw Rolno-Spozywczych Towarowej Gietdy Energii S.A.,

TGE — Towarowa Gietda Energii S.A.,

towary — towary rolno-spozywcze stanowigce towary gietdowe w rozumieniu przepiséw o gietdach
towarowych, w szczegdlnosci oznaczone co do gatunku rzeczy, o okresSlonym przez TGE standardzie
jakosciowym, bedace efektem uprawy ziemi lub hodowli zwierzat, w postaci surowcéw, pétproduktéw oraz
wyrobow gotowych otrzymanych z tych surowcéw i potproduktéw, dopuszczone do obrotu na RTRS,
transakcja — umowa kupna/sprzedazy zawarta przez Dom Maklerski na rachunek Klienta na podstawie
zlecenia Klienta,

Uchwata Zarzagdu — Uchwata Zarzgdu Domu Maklerskiego, ktdra dotyczy spraw okreslonych w Regulaminie,
podawana do wiadomosci Klientow w zakresie, w jakim ich dotyczy,

Umowa — Umowa Swiadczenia przez Noble Securities S.A. ustug na Rynku Towardow Rolno-spozywczych
organizowanym przez Towarowg Gietde Energii,

Ustawa o gietdach towarowych — ustawa o gietdach towarowych,
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34.

35.

zagraniczna: osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej -
nierezydent w rozumieniu przepiséw o prawie dewizowym,

zlecenie — zlecenie lub oferta, a takze odpowiedz na oferte, wystawione przez Dom Maklerski na podstawie
zlecenia Klienta i przekazywane na RTRS w celu realizacji tego zlecenia zgodnie z zasadami obrotu
obowigzujgcymi na tym rynku TGE.

§3
Regulamin okresla zasady, na jakich Dom Maklerski Swiadczy ustugi i wykonuje czynnosci w zakresie
wykonywania zlecen kupna lub sprzedazy Instrumentdw na RTRS, prowadzenia Rachunkdéw, przyjmowania
i realizowania dyspozycji Klientow.
Dom Maklerski okresla terminy i miejsca $wiadczenia ustug i wykonywania czynnosci okreslonych
w Regulaminie, a takze numery telefonédw, numery fakséw oraz adresy e-mail, pod ktérymi przyjmowane
sg zlecenia i dyspozycje od Klientdw, przy czym Dom Maklerski moze wprowadzaé zmiany w tym zakresie.
Odpowiednie informacje podawane sg do wiadomosci Klientow.
Zlecenia, dyspozycje, wnioski i oswiadczenia Klienta przekazywane do Domu Maklerskiego mogg by¢
sktadane wytgcznie w takim trybie i w takiej formie jakg dla danego zlecenia, dyspozycji, wniosku
lub oswiadczenia przewiduje Regulamin lub Umowa zawarta przez Dom Maklerski z Klientem.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Regulaminu, Klient moze skfadac¢ zlecenia, dyspozycje, wnioski
i oSwiadczenia w nastepujacy sposdb:
1) osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego,
2) telefonicznie, na numery telefoniczne okreslone w sposéb, o ktérym mowa w ust. 2,
3) przez Internet, przy uzyciu Aplikacji, w zakresie funkcjonalnosci Aplikacji,
4) faksem, na numery faksowe okreslone w sposdb, o ktdrym mowa w ust.2,
5) pocztg elektroniczng na adres e-mail Domu Maklerskiego, wystane z adresu e-mail Klienta,
6) w inny sposdb, okreslony w Umowie lub w odpowiedniej Uchwale Zarzadu.
Dom Maklerski moze udziela¢ Klientowi informacji objetych tajemnicg zawodowa, po dokonaniu
identyfikacji Klienta na podstawie danych przekazanych Domowi Maklerskiemu przez Klienta w zwigzku
z zawarciem Umowy.
Dom Maklerski moze okresli¢ w Uchwale Zarzadu inne zasady lub okolicznosci Swiadczenia ustug,
w szczegoblnosci te, ktdre z uwagi na charakter, zmiennos$¢é zrédta pochodzenia nie mogg by¢ uregulowane
w Regulaminie.
Uchwaty Zarzadu mogg uszczegdtawiaé warunki swiadczenia ustug przez Dom Maklerski, w zakresie
mozliwosci Swiadczenia ustug dodatkowych dla Klientéw spetniajacych okreslone kryteria, jak réwniez
zawierac inne informacje.
Uchwaty Zarzagdu podawane sg do wiadomosci Klientdw w terminie co najmniej 10 dni przed dniem wejscia
w zycie Uchwaty Zarzadu, chyba ze Regulamin okresla inne terminy.
W przypadku, gdy:
1) Uchwata Zarzadu rozszerza mozliwos¢ korzystania z ustug,
2) Uchwata Zarzgdu utatwia korzystanie z ustug,
3) charakter ustugi, ktdérej dotyczy Uchwata Zarzadu, uniemozliwia dochowanie terminu, o ktérym
mowa w ust. §,
4) informacje okreslone w Uchwale Zarzgdu uzasadniajg skrdcenie terminu wejscia jej w zycie
lub natychmiastowe powiadomienie Klientéw,
Uchwata Zarzgdu podawana jest do wiadomosci Klientéw najpdzniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia przez
Dom Maklerski danej ustugi, o ktérej mowa w Uchwale Zarzgdu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dom Maklerski moze ustali¢ i wprowadzi¢ do stosowania przez Dom Maklerski i Klientéw, w formie Uchwaty
Zarzadu, wzory dokumentéw i formularzy uzywanych przez Dom Maklerski przy $wiadczeniu na rzecz
Klientéw ustug okreslonych trescig Umowy i wykonywania czynnosci okreslonych w przepisach prawa
lub w Regulaminie.

Dom Maklerski na wniosek Klienta, przekazuje Klientowi, na adres e-mail Klienta lub w inny sposdb

okreslony w Umowie, informacje, o$wiadczenia lub dokumenty zwigzane ze $wiadczeniem przez Dom

Maklerski na rzecz Klienta ustug okreslonych trescig Umowy i wykonywania czynnosci okreslonych

w przepisach prawa lub w Regulaminie.

Dom Maklerski, oprécz lub niezaleznie od przestania do Klienta informacji, oswiadczenia lub dokumentu na

adres e-mail Klienta, moze przestac je Klientowi listownie, w tym listem poleconym lub przesytka kurierska

(réwniez za zwrotnym potwierdzeniem odbioru), jezeli uzna to za celowe lub uzasadnione okolicznosciami,

przy czym koszty takiej przesytki ponosi wéwczas Dom Maklerski, chyba ze inaczej okreslono w Tabeli opfat

i prowizji RTRS.

Dom Maklerski moze utrwala¢ dyspozycje, zlecenia i rozmowy prowadzone z Klientem albo

z petnomocnikiem, prokurentem lub reprezentantem Klienta, w szczegdlnosci poprzez:

1) dokonywanie nagran zlecen i dyspozycji przekazywanych za pomocg telefonu,

2) tworzenie w systemie informatycznym Domu Maklerskiego odpowiednich plikdow archiwalnych, ktére s3

przechowywane, zgodnie z przepisami prawa, w formie pisemnej albo elektroniczne;j.

Klient udziela Domowi Maklerskiemu petnomocnictwa do wykonywania wszelkich czynnosci faktycznych

i prawnych okreslonych w Regulaminie oraz Umowie, na warunkach w nich okreslonych, w szczegdlnosci

do:

1) wystawiania - na podstawie dyspozycji sktadanych za pomocga srodka bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci drogg telefoniczng lub przez Internet - zlecen kupna lub sprzedazy
Instrumentéw w notowaniach ciggtych lub w systemie aukgji,

2) wystawiania - na podstawie dyspozycji sktadanych za pomocg srodka bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci drogg telefoniczng lub przez Internet - dyspozycji przelewu srodkéw
pienieznych z Rachunku pienieznego Klienta na rachunek bankowy Klienta, wskazany w Umowie,

3) skfadania, anulowania i modyfikacji zlecerh w oparciu i zgodnie z trescig zlecen sktadanych przez Klienta
na podstawie Umowy i Regulaminu oraz do wszelkich czynnosci zwigzanych z ich realizacjg,

4) przelewu s$rodkéw pienieznych z Rachunku pienieznego oraz wykonywania innych czynnosci
na podstawie i w zakresie dyspozycji ztozonych przez Klienta,

5) zaspokojenia swoich wymagalnych roszczen wobec Klienta powstatych w zwigzku ze swiadczeniem przez
Dom Maklerski ustug, w wybrany przez Dom Maklerski sposéb, zwszelkich aktywéw Klienta
zdeponowanych w Domu Maklerskim, w szczegdlnosci do pobierania srodkéw z rachunkdéw pienieznych
Klienta oraz do sprzedazy Instrumentdéw lub instrumentdw finansowych,

6) dokonywania blokady Instrumentéw oraz srodkéw pienieznych, zarejestrowanych na Rachunkach

Klienta w celu zabezpieczenia roszczen Domu Maklerskiego, powstatych w zwigzku ze $wiadczeniem
przez niego ustug maklerskich,
7) reprezentowania Klienta przed innymi podmiotami w zwigzku z dyspozycjami, zleceniami
lub transakcjami dotyczgcymi Instrumentéw.
Udzielone petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 14, uprawnia Dom Maklerski do udzielania dalszych
petnomocnictw, w szczegdlnosci dla pracownikdw Domu Maklerskiego. Petnomocnictwo jest nieodwotalne,
nie wygasa na wypadek $mierci Klienta i obowigzuje do momentu zaspokojenia wymagalnych roszczen
Domu Maklerskiego zwigzanych z Umowg i Regulaminem. Klient potwierdza, ze Dom Maklerski moze by¢
drugg strong lub petnomocnikiem drugiej strony czynnosci dokonywanej w imieniu Klienta, na co Klient
wyraza zgode.
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10.

11.

12.
13.

DZIAL Il. UMOWY ZAWIERANE Z KLIENTAMI ORAZ RACHUNKI KLIENTOW
ROZDZIAL 1. TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOW Z KLIENTAMI
ODDZIAL 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

8§84
Dom Maklerski moze, przy uwzglednieniu przepiséw prawa oraz na warunkach okreslonych w Regulaminie,
zawrzeé z Klientem Umowe, przy czym Dom Maklerski moze, na warunkach okreslonych w Uchwale
Zarzadu, zawiesi¢ z waznych powoddw na czas okreslony zawieranie z Klientami nowych Umdw.
Dom Maklerski okresla stosowane wzory Umdw, a takze moze okresli¢ wzory anekséw do Umédw albo
dodatkowych oswiadczenn do Umdw z zastrzezeniem, ze w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa
i Regulamin, mozliwe jest wprowadzanie zmian do tych Umdw, zaréwno przy ich zawieraniu, jak i w okresie
pozniejszym. Wzory Umowy oraz innych dokumentdw, o ktédrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
podawane sg do wiadomosci Klientéw.
Dom Maklerski moze wyrazi¢ zgode, aby w Umowie zostaty okreslone, o ile jest to mozliwe na podstawie
przepisdw prawa, odmienne lub dodatkowe ustalenia, inne niz okreslone w Regulaminie.
Umowy, jak i aneksy do Umdw, sg zawierane, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.
Aktualizacja danych Klienta moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub innej okreslonej w Uchwale Zarzadu.
Przed podpisaniem Umowy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z zamieszczonymi na Stronie
Internetowej dokumentami, w szczegdlnosci:
1) Regulaminem,
2) Tabelg optat i prowizji RTRS,
3) Szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi Noble Securities S.A.,
4) Uchwatami Zarzadu.
Podpisujagc Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z dokumentami wskazanymi w ust. 6, akceptuje ich
tres¢ i zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkéw wynikajacych z tych dokumentow.
Klient jest zobowigzany do zapoznawania sie ze zmianami dokumentéw, o ktédrych mowa w ust. 6.
Jezeli inny sposéb przekazywania Stronie informacji nieadresowanych indywidualnie do Klienta,
w szczegélnosci zmiany dokumentéw wskazanych w ust. 6 nie zostat okreslony w Umowie, sg one
przekazywane przez Dom Maklerski za posrednictwem Strony Internetowej, o czym Klient jest
powiadamiany w formie elektronicznej. Powiadomienie zawiera adres Strony Internetowej oraz wskazanie
miejsca na tej stronie, gdzie mozna znalez¢ informacije.
W imieniu Klienta Umowe moze zawrzeé, wypowiedzie¢ lub rozwigzaé petnomocnik Klienta.
Petnomocnictwo takie zostanie uwzglednione przez Dom Maklerski wytgcznie wtedy, gdy zostato udzielone
w obecnosci pracownika Domu Maklerskiego lub zostato udzielone w formie pisemnej z podpisem Klienta
poswiadczonym notarialnie, lub w formie aktu notarialnego. Petnomocnictwo takie powinno zawierac
umocowanie dla petnomocnika do ustanowienia Domu Maklerskiego pethomocnikiem Klienta do czynnosci
wynikajgcych z zawieranej Umowy. Dom Maklerski moze zaakceptowad inny sposéb udzielenia
petnomocnictwa.
Klient dobrowolnie przekazuje Domowi Maklerskiemu dane osobowe. Informacje w sprawie przetwarzania
danych osobowych, w tym o prawach przystugujgcych osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane,
zawarte sg w Szczegdtowych informacjach dotyczacych Noble Securities S.A.
(usuniety)
Dom Maklerski moze nagrywaé rozmowy telefoniczne oraz zapisywa¢ korespondencje elektroniczng
z Klientami.
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14.

Na wniosek Klienta - przez okres pieciu lat, Dom Maklerski udostepnia kopie nagran rozmoéw telefonicznych
oraz zapiséw korespondencji elektronicznej, o ktédrych mowa w ust. 13, pod warunkiem, ze Dom Maklerski
dokonat nagrania lub zapisu. Wysokos¢ optat za udostepnianie Klientom kopii nagran rozmoéw
telefonicznych oraz zapiséw korespondencji elektronicznej okresla Tabela optat i prowizji RTRS.

§5

Dom Maklerski, zaréwno przy zawieraniu Umowy, jak i aneksu do Umowy sprawdza, czy przekazane

do Domu Maklerskiego przez Klienta dokumenty sg kompletne i zgodne z wymaganiami Domu

Maklerskiego w tym zakresie, a w przypadku stwierdzenia braku istotnych danych lub ztozenia

niekompletnych dokumentéw, wzywa Klienta osobiscie, telefonicznie lub na adres e-mail Klienta lub w inny

sposob okreslony w Umowie, do ich uzupetnienia; do czasu uzupetnienia dokumentdéw lub danych, Dom

Maklerski nie zawiera z Klientem Umowy lub aneksu do Umowy.

Przy zawieraniu Umowy w sposdb inny niz w siedzibie Domu Maklerskiego, podpis Klienta na dokumencie

Umowy powinien zostaé notarialnie poswiadczony, lub Klient powinien ztozy¢ podpis zgodnie z notarialnie

poswiadczonym wzorem podpisu. Dom Maklerski moze zgdaé¢ od Klienta kopii dokumentu tozsamosci

(dowodu osobistego lub paszportu) oraz innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Klienta,

reprezentanta lub petnomocnika Klienta, ktdry jest akceptowalny przez Dom Maklerski. Szczegétowe

informacje dotyczace trybu zawierania Umowy drogg korespondencyjng oraz wykaz dokumentow
tozsamosci akceptowanych przez Dom Maklerski sg udostepnione na Stronie Internetowe;j.

Dom Maklerski moze wykonywaé kopie dokumentéw okazywanych przy zawieraniu Umowy lub aneksu

do Umowy przez Klienta, petnomocnika, prokurenta lub reprezentanta Klienta, w celu zachowania kopii

dokumentacji dotyczacej danego Klienta w Domu Maklerskim.

Umowy, jak i aneksy do Umdw, s3:

1) zawierane w siedzibie Domu Maklerskiego albo w innym miejscu lub w inny sposéb indywidualnie
zaakceptowany przez Dom Maklerski, chyba ze Dom Maklerski okresli w Uchwale Zarzadu inny
sposdb zawierania Umoéw i anekséw do Umow, dotyczacy wszystkich lub okreslonych Klientéw,

2) podstawg Swiadczenia przez Dom Maklerski ustug i czynnosci na rzecz Klienta,

3) zawierane na czas nieokreslony, chyba ze, za zgodg Klienta i Domu Maklerskiego, zostang zawarte na
czas okreslony,

4) zawierane z chwilg ich podpisania przez Klienta i Dom Maklerski, przy czym w imieniu Klienta
Umowa, jak i aneks do Umowy, podpisywane sg osobiscie przez Klienta lub petnomocnika, lub
reprezentanta/reprezentantéow Klienta, a w imieniu Domu Maklerskiego dokumenty te podpisuje
Zarzad Domu Maklerskiego lub osoba upowazniona przez Dom Maklerski.

W uzasadnionych przypadkach Dom Maklerski moze odstgpi¢ od zgdania przedstawienia przez Klienta

wybranych informacji lub dokumentéw, w szczegdlnosci, jezeli sg w jego posiadaniu i sg aktualne.

§6

Klient moze uczestniczy¢ za posrednictwem Domu Maklerskiego w obrocie towarami rolno-spozywczymi
na RTRS, pod warunkiem posiadania konta w rejestrze towaréw rolno-spozywczych, stuzgcego
do prowadzenia ewidencji tych towaréw oraz otrzymania od TGE unikalnego kodu, stuzgcego do obrotu
na tym rynku.

Warunkiem wprowadzenia towaru do obrotu na RTRS jest ztozenie go w Magazynie Autoryzowanym.
Fizyczna realizacja transakcji zwartych na RTRS odbywa sie na podstawie ewidencji w rejestrze towaréw
rolno-spozywczych zgodnie z regulacjami TGE, z Magazynu Autoryzowanego. Dom Maklerski nie swiadczy
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ustug magazynowania, nie odpowiada za stany magazynowe towaru ztozonego do przechowania
w Magazynie Autoryzowanym oraz hie odpowiada za fizyczne wydanie/dostarczenie towaru lub jego
parametry jakosciowe.

§7

1. Klient lub petnomocnik Klienta sg zobowigzani do niezwtocznego przekazywania Domowi Maklerskiemu
wszelkich informacji dotyczacych zmiany swoich danych, w szczegdlnosci zmiany adresu, na ktéry ma by¢
przekazywana korespondencja lub informacji o utracie lub zmianie dokumentu tozsamosci (dowodu
osobistego lub paszportu). Klient, petnomocnik lub reprezentant Klienta sg uprawnieni wytgcznie do zmiany
swoich danych, a w uzasadnionych przypadkach do dostarczenia odpowiedniego dokumentu urzedowego
poswiadczajgcego takie zmiany, w szczegdlnos$ci zmiany w zakresie: nazwiska, serii i numeru dokumentu
tozsamosci oraz numeru PESEL.

2. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wobec Klienta, jak réwniez za szkody Klienta powstate wskutek realizacji dyspozycji lub zlecen ztozonych
przed przekazaniem do Domu Maklerskiego przez Klienta dokumentdw, oswiadczern lub informacji,
o ktérych mowa w ust. 1.

3. Dom Maklerski moze zazgda¢ dodatkowych informacji lub dokumentdw, ktére sg niezbedne do zawarcia
Umowy lub podczas jej trwania, jezeli wynika to z obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci
przepisdw regulujgcych przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, gdy ich przedtozenie
bedzie, w ocenie Domu Maklerskiego, niezbedne do prawidtowego zawarcia lub wykonania Umowy lub
wykonania innych obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa. W przypadku nieprzedtozenia przez
Klienta zadanych informacji lub dokumentéw w wyznaczonym terminie lub wystgpienia uzasadnionych
podejrzen wobec Klienta lub przedtozonych przez niego informacji lub dokumentéw wynikajgcych
z przepiséw prawa, Dom Maklerski moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia lub
z zachowaniem okresu wypowiedzenia w catosci lub w czesci, odmowic jej zawarcia lub nie zrealizowad
dyspozycji lub zlecenia Klienta.

4, Dom Maklerski moze odméwic zawarcia Umowy w przypadku, gdy Klient jest wpisany na liste sankcyjng lub
ostrzegawczg prowadzong przez organy panstw lub instytucji miedzynarodowych, w szczegélnosci na liste
ostrzezen publicznych prowadzong przez polski organ nadzoru.

5. Dom Maklerski, w przypadku nieprzekazania przez Klienta wymaganych na podstawie przepiséw prawa,
Regulaminu lub innych regulacji dokumentéw badz informacji moze odmédwié zawarcia Umowy z Klientem.

6. Przyczyny uzasadniajgce odmowe Domu Maklerskiego zawarcia Umowy moga stanowié podstawe
do odmowy $wiadczenia ustug przez Dom Maklerski w trakcie wykonywania zawartej Umowy.

ODDZIAL 2. UMOWY ZAWIERANE Z KRAJOWYMI OSOBAMI FIZYCZNYMI PROWADZACYMI DZIALALNOSC
GOSPODARCZA LUB ROLNICZA

§8
1. Krajowa osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub rolnicza, z zastrzezeniem ust. 2, przy
zawieraniu Umowy jest zobowigzana okaza¢ pracownikowi Domu Maklerskiego:
1) wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty wydany w RP lub paszport), ktérego waznos¢ wynosi
co najmniej 30 dni,
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2) dokument potwierdzajagcy numer PESEL, jesli posiada obywatelstwo polskie, a przy zawieraniu
Umowy okazuje dokument tozsamosci nie zawierajgcy numeru PESEL,
a ponadto jest zobowigzana podaé nastepujace dane Klienta, ktére sg wpisywane do tresci Umowy:
3) adres e-mail,
4) adres miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej,
5) adres do korespondencji,
6) numer telefonu i ewentualnie telefaksu,
7) Numer Identyfikacji Podatkowej (dalej ,,NIP”),
8) numer statystyczny REGON,
9) obywatelstwo,
10) data, miejsce i kraj urodzenia,
11) nazwe, pod ktérg prowadzona jest dziatalnos$¢ gospodarcza lub rolnicza,
12) numer z odpowiedniego rejestru (jesli dotyczy),
13) numer rachunku bankowego Klienta, na ktéry majg by¢ dokonywane przelewy srodkéw pienieznych
Klienta, zgodny z numerem rachunku bankowego Klienta, zamieszczonego na Biatej Liscie
w przypadku, gdy Klient posiada status podatnika podatku VAT;
14) inne dane lub dokumenty wymagane przepisami prawa,
a takze przedstawi¢ zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalno$ci Gospodarczej,
(nie dotyczy dziatalnosci rolniczej) oraz potwierdzenie nadania numeru NIP i/lub potwierdzenie
zarejestrowania podmiotu jako podatnika VAT/VAT EU, chyba ze numer NIP zawarty jest w innym
dokumencie urzedowym przedktadanym przez Klienta lub dostepnym Domowi Maklerskiemu.
2. Dom Maklerski, w przypadku nieokazania przez Klienta wskazanych dokumentéw lub braku podania
wskazanych danych, o ktérych mowa w ust. 1, moze odmdwié zawarcia Umowy z Klientem.
3. Dom Maklerski moze ustali¢ inny niz okreslony w ust. 1, sposéb informowania Domu Maklerskiego o tresci
dokumentdéw lub danych, o ktérych mowa w ust. 1.
4. Dom Maklerski moze odstgpi¢ od obowigzku okazania przez osoby fizyczne, o ktédrych mowa w ust. 1,
oryginatéw (lub ich uwierzytelnionych notarialnie kopii) dokumentéow i poprzestac¢ na okazaniu kopii takich
dokumentow.

ODDZIAt 3. UMOWY ZAWIERANE Z KRAJOWYMI OSOBAMI PRAWNYMI LUB JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMI
NIEPOSIADAJACYMI OSOBOWOSCI PRAWNE)

§9
1. Krajowa osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z zastrzezeniem
ust. 2 — 6, przy zawieraniu Umowy jest zobowigzana okaza¢ pracownikowi Domu Maklerskiego nastepujgce
oryginaty dokumentéw (lub ich uwierzytelnione notarialnie kopie) oraz informacje:

1) dokument (w szczegdlnosci statut lub umowe spotki) stwierdzajacy, ze dany podmiot zostat utworzony
zgodnie z przepisami prawa,

2) aktualny wycigg z wiasciwego rejestru, chyba, ze jest on dostepny w formie elektronicznej i ma cechy
dokumentu urzedowego,

3) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON, chyba ze numer REGON zawarty jest
w innym dokumencie urzedowym przedktadanym przez Klienta lub dostepnym Domowi
Maklerskiemu, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy przepisy prawa nie przewidujg nadawania takiego
numeru,
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4) potwierdzenie nadania numeru NIP i/lub potwierdzenie zarejestrowania podmiotu jako podatnika
VAT/VAT EU, chyba ze numer NIP zawarty jest w innym dokumencie urzedowym przedktadanym
przez Klienta lub dostepnym Domowi Maklerskiemu, z wyjatkiem przypadkéw, gdy przepisy prawa
nie przewidujg nadawania takiego numeru,

5) inne dokumenty, jezeli obowigzek ich ztozenia wynika z przepiséw prawa lub jezeli ich okazania zazada
Dom Maklerski, a ponadto jest zobowigzana podaé nastepujgce dane Klienta:

a) adres e-mail,

b) adres siedziby,

c) adres korespondencyjny,

d) kraj rezydencji,

e) numer telefonu i ewentualnie telefaksu,

f) numer rachunku bankowego Klienta, na ktéry majg by¢ dokonywane przelewy srodkéw
pienieznych Klienta, zgodny z numerem rachunku bankowego Klienta, zamieszczonego
na Biatej Liscie w przypadku, gdy Klient posiada status podatnika podatku VAT;

6) inne dane wymagane przepisami prawa.
2. Dom Maklerski, w przypadku nieokazania przez Klienta wskazanych dokumentéw lub braku podania

wskazanych danych, o ktérych mowa w ust. 1, moze odmoéwic zawarcia Umowy z Klientem.

3. Klient, o ktérym mowa w ust. 1, przekazuje réwniez Domowi Maklerskiemu przy zawieraniu Umowy wykaz
0s6b upowaznionych (reprezentantéw, prokurentéw, petnomocnikéw) do sktadania w imieniu Klienta
oswiadczen w zakresie dotyczagcym Umowy wraz z danymi ich dokumentédw tozsamosci (rodzaju, serii
i numeru dowodu tozsamosci wydanego w RP lub paszportu), adresem zamieszkania oraz numerem PESEL
(jesli osoby te posiadajg taki numer).

4. W celu korzystania z Aplikacji lub sktadania zlecen lub dyspozycji telefonicznych, w przypadku, gdy
reprezentacja Klienta nie jest jednoosobowa, Klient powinien ustanowié petnomocnika uprawnionego
do samodzielnego dziatania.

5. Dom Maklerski moze ustali¢ inny niz okreslony w ust. 1, sposdb informowania Domu Maklerskiego o tresci
dokumentdéw lub danych, o ktérych mowa w ust. 1.

6. Dom Maklerski moze odstgpi¢ od obowigzku okazania przez osoby prawne lub jednostki organizacyjne,
o ktérych mowa w ust. 1, oryginatéw (lub ich uwierzytelnionych notarialnie kopii) dokumentdow i poprzestaé
na okazaniu kserokopii takich dokumentdw.

ODDZIAt 4. UMOWY ZAWIERANE Z ZAGRANICZNYMI OSOBAMI PRAWNYMI LUB JEDNOSTKAMI
ORGANIZACYJNYMI NIEPOSIADAJACYMI OSOBOWOSCI PRAWNE)J

§10
1. Zagraniczna osoba prawna lub zagraniczna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
z zastrzezeniem ust. 2-6, przy zawieraniu Umowy, jest zobowigzana okaza¢ pracownikowi Domu
Maklerskiego nastepujace oryginaty dokumentéow (lub ich uwierzytelnione notarialnie kopie) oraz
informacje jakie wymagane sg odpowiednio od krajowej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, w szczegdlnosci:
1) aktualny wycigg z odpowiedniego rejestru witasciwego dla siedziby osoby zagranicznej lub inny
dokument urzedowy stwierdzajgcy, ze dany podmiot zostat utworzony zgodnie z przepisami prawa
i zawierajacy podstawowe dane o takiej zagranicznej osobie prawnej lub zagranicznej jednostce
organizacyjnej oraz informacje o jej statusie (aktualny, wydany nie wczesniej niz miesigc przez datg
zawarcia Umowy),
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2) odpowiednie zezwolenia, o ile s3 wymagane w zakresie dziatalnosci danej zagranicznej osoby
prawnej lub zagranicznej jednostki organizacyjnej,

3) odpowiednie i aktualne dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do sktadania przez osoby lub
podmioty reprezentujgce zagraniczng osobe prawng lub zagraniczng jednostke organizacyjng,
oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych, o ile dane te nie wynikajg z dokumentdw,
o ktérych mowa w pkt 1,

4) potwierdzenie nadania numeru identyfikacji podatkowej i/lub potwierdzenie zarejestrowania
podmiotu jako podatnika VAT/VAT EU,

5) inne dokumenty, jezeli obowigzek ich ztozenia wynika z przepiséw prawa lub jezeli ich okazania
zazgda Dom Maklerski.

2. Dom Maklerski, w przypadku nieokazania przez Klienta wskazanych dokumentéw lub braku podania
wskazanych danych, o ktérych mowa w ust. 1, moze odmowic zawarcia Umowy z Klientem.

3. Klient, o ktérym mowa w ust. 1, przekazuje réwniez Domowi Maklerskiemu przy zawieraniu Umowy wykaz
0s6b upowaznionych (reprezentantéw, prokurentéw, petnomocnikéw) do sktadania w imieniu Klienta
oswiadczen w zakresie dotyczagcym Umowy wraz z danymi ich dokumentow tozsamosci (rodzaju, serii
i numeru dokumentu tozsamosci, w przypadku obywateli polskich - dowodu osobistego wydanego w RP lub
paszportu), adresem zamieszkania oraz numerem PESEL (jesli osoby te posiadajg taki numer).

4, W celu korzystania z Aplikacji lub skfadania zlecen lub dyspozycji telefonicznych, w przypadku, gdy
reprezentacja Klienta nie jest jednoosobowa, Klient powinien ustanowi¢ petnomocnika uprawnionego
do samodzielnego dziatania w takim zakresie.

5. Dom Maklerski moze okresli¢ inny niz okreslony w ust. 1, sposéb informowania Domu Maklerskiego
o tresci dokumentéw lub danych, o ktérych mowa w ust. 1.

6. Dom Maklerski moze odstapi¢ od obowigzku okazania przez osoby prawne lub jednostki organizacyjne,
o ktorych mowa w ust. 1, oryginatéw (lub ich uwierzytelnionych notarialnie kopii) dokumentow i poprzestaé
na okazaniu kserokopii takich dokumentdw.

§11

1. Dokumenty wystawione za granicg, powinny by¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z prawem miejsca wystawienia
przez polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng lub poswiadczone przez apostille. Obowigzek ten nie
dotyczy dokumentéw pochodzacych z panstw, z ktdrymi RP ratyfikowata odpowiednie umowy
miedzynarodowe zwalniajgce z tego obowigzku. Ponadto zgodno$¢ z oryginatem os$wiadczen
i dokumentdéw, tozsamosé i wtasnorecznos¢ podpisu na oswiadczeniach i dokumentach ztozonych przez
osoby upowaznione do reprezentowania Klienta oraz uprawnienie oséb podpisujgcych dokumenty
do reprezentowania Klienta, ktére nie sg ztozone w obecnosci pracownika Domu Maklerskiego powinny by¢
poswiadczone przez notariusza albo polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng. Koszty zwigzane
z uwierzytelnieniem pokrywa Klient. Dom Maklerski moze odstgpi¢ od wymogow, o ktérych mowa
w niniejszym ustepie lub okresli¢ inny sposéb uwierzytelniania dokumentéw.

2. Dom Maklerski moze zazadac (osobiscie, telefonicznie lub na adres e-mail Klienta lub w inny sposdb
okreslony w Umowie, aby dokumenty, ktéore sg sporzadzone w jezyku obcym, zostaty przettumaczone
na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Koszty zwigzane z ttumaczeniem pokrywa Klient.
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ROZDZIAL 2. TRYB, WARUNKI | FORMA USTANAWIANIA PEENOMOCNICTW PRZEZ KLIENTA

§12
1. Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do sktadania w imieniu Klienta oswiadczen w zwigzku z realizacjg
Umowy.
2. Klient nie jest zobowigzany do udzielania petnomocnictwa na formularzu wprowadzonym przez Dom

Maklerski; Dom Maklerski moze zaakceptowaé petnomocnictwo udzielone przez Klienta w innym

dokumencie, jezeli:

1) jego forma i zakres spetniajg wymogi okreslone w przepisach prawa i w Regulaminie,

2) z petnomocnictwa jednoznacznie wynika co najmniej zakres petnomocnictwa i osoba petnomocnika.

3. Dom Maklerski uzna prawidtowos¢ umocowania petnomocnika, pod warunkiem zamieszczenia
w dokumencie petnomocnictwa danych petnomocnika w zakresie: imienia i nazwiska (nazwy),
obywatelstwa, numeru PESEL (w przypadku oséb fizycznych, jezeli posiadajg taki numer), numeru
z odpowiedniego rejestru (w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg, oséb
prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej), numeru REGON
(w przypadku 0sbb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczy), rodzaju, serii
i numeru dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu), NIP (w przypadku oséb obowigzanych
do jego posiadania), a w zakresie mocodawcy dane w zakresie: imienia i nazwiska (nazwy), numeru PESEL
(w przypadku oséb fizycznych), numeru z odpowiedniego rejestru (w przypadku oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg lub rolnicza, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej).

4, Petnomocnictwo, z zastrzezeniem ust. 5, moze by¢ udzielone przez Klienta w formie:

1) pisemnego o$wiadczenia ztozonego osobiscie przez Klienta w obecnosci osoby upowaznionej przez
Dom Maklerski, poswiadczajgcej autentycznosé podpisu Klienta lub oséb go reprezentujacych,

2) pisemnego oswiadczenia z poswiadczonym notarialnie podpisem Klienta udzielajgcego
petnomocnictwa lub osdb go reprezentujgcych, przy czym Dom Maklerski, w przypadku udzielenia
petnomocnictwa w jezyku obcym, moze zazgdac:

a) uwierzytelnienia dokumentu notarialnego przez polskg placowke dyplomatyczng Ilub
konsularng, chyba ze umowa miedzynarodowa, ktora ratyfikowata RP, stanowi inaczej, a koszty
zwigzane z uwierzytelnieniem ponosi Klient lub jego petnomocnik,

b) przedstawienia przez Klienta, przettumaczonego na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego,
dokumentu pefnomocnictwa, a koszty zwigzane z uwierzytelnieniem ponosi Klient lub jego
petnomocnik,

3) w formie aktu notarialnego, przy czym Dom Maklerski, w przypadku udzielenia petnomocnictwa
w jezyku obcym, moze zazadac:

a) uwierzytelnienia dokumentu notarialnego przez polskg placowke dyplomatyczng Ilub
konsularng, chyba, ze umowa miedzynarodowa, ktdrg ratyfikowata RP, stanowi inaczej,
a koszty zwigzane z uwierzytelnieniem ponosi Klient lub jego petnomocnik,

b) przedstawienie przez Klienta, przettumaczonego na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego,
dokumentu petnomocnictwa, a koszty zwigzane z uwierzytelnieniem ponosi Klient lub jego
petnomocnik.

5. Po otrzymaniu dokumentu petnomocnictwa, Dom Maklerski ocenia, czy przekazane dokumenty
sg wystarczajgce, a w przypadku stwierdzenia watpliwosci co do tresci lub zakresu petnomocnictwa albo
braku istotnych danych lub ztozenia niekompletnych dokumentéw, moze, wskazujgc stwierdzone
watpliwosci lub braki, wezwac Klienta lub petnomocnika (osobiscie, telefonicznie lub na adres e-mail Klienta
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lub w inny sposdb okreslony w Umowie do ich wyjasnienia lub uzupetnienia, a do czasu ich wyjasnienia

lub uzupetnienia moze nie zaakceptowac udzielonego przez Klienta petnomocnictwa w catosci lub w czesci.
6. W uzasadnionych przypadkach Dom Maklerski moze odstgpi¢ od zadania od Klienta lub petnomocnika

wybranych informacji lub dokumentéw w szczegdlnosci, jezeli s3 w jego posiadaniu i sg aktualne.

§13
1. Dom Maklerski moze okresli¢ dopuszczalne zakresy petnomocnictw, jakie mogg by¢ udzielane przez Klienta

w zwigzku z realizacja Umowy. Klient moze ustanowié nastepujgce rodzaje petnomocnictw do sktadania

w imieniu Klienta o$wiadczen w zwigzku z realizacjag Umowy, z wytgczeniem zmiany lub rozwigzania Umowy

oraz otwierania kolejnych Rachunkdw, jako:

1) petnomocnictwo petne (bez ograniczen), na ktérego podstawie petnomocnik jest umocowany
do wykonywania wszelkich czynnosci w zwigzku z realizacja Umowy w takim samym zakresie jak
Klient,

2) petnomocnictwo ograniczone, w ktérym Klient okresla zakres petnomocnictwa i umocowuje
petnomocnika tylko do wskazanych w petnomocnictwie czynnosci, w tym w zakresie czynnosci
wynikajgcych z Umowy na Rachunku Klienta.

2. Dyspozycje, zlecenia, wnioski i oswiadczenia petnomocnika Klienta sktadane Domowi Maklerskiemu
powinny zawiera¢ dane wymagane do ztozenia dyspozycji, zlecen,, wnioskdw i oswiadczen Klienta,

a ponadto co najmniej imie i nazwisko (nazwe) petnomocnika.

§14

1. Petnomocnictwo, o ktéorym mowa w § 12 i 13, moze by¢ w kazdej chwili zmienione przez Klienta.
Do sposobu, trybu, warunkéw oraz formy zmiany lub odwofania petnomocnictwa stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczgce ustanowienia petnomocnika. Klient moze odwota¢ petnomocnika pisemnie lub
telefonicznie po uprzednim zidentyfikowaniu Klienta hastem telefonicznym.

2. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w § 12 i 13, wygasa:

1) wskutek odwotania lub uptywu terminu na jaki zostato udzielone,
2) w innych przypadkach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci wskutek Smierci petnomocnika lub
Klienta albo rozwigzania lub likwidacji Klienta.

3. Dom Maklerski, do czasu otrzymania pisemnej informacji potwierdzonej przez odpowiedni sad lub urzad
o $mierci Klienta lub o rozwigzaniu lub likwidacji Klienta, nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje
dyspozycji lub zlecen ztozonych przez petnomocnika, ktérego petnomocnictwo wygasto z chwilg $mierci
Klienta, rozwigzania lub likwidacji Klienta.

ROZDZIAL 3. TRYB | WARUNKI OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW
ODDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§15
1. Dom Maklerski, przy uwzglednieniu przepisbw prawa i regulacji obowigzujagcych na RTRS, a takze
postanowien Regulaminu, po zawarciu Umowy i na jej podstawie, otwiera dla Klienta Rachunek.
2. Dom Maklerski moze pobiera¢ optaty za prowadzenie Rachunkdéw. Wysoko$¢ optat za prowadzenie
Rachunku okres$la Tabela optat i prowizji RTRS.
3. Dom Maklerski dokonuje zapisow na Rachunku na podstawie prawidtowych i rzetelnych dowoddw
ewidencyjnych lub innych dokumentéw uprawniajgcych do dokonania takich zapiséw.
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§16

1. Dyspozycje lub zlecenia dotyczace Rachunku moze sktadaé Klient, petnomocnik lub reprezentant Klienta,
a w zakresie okreslonym w Umowie lub w Regulaminie, réwniez Dom Maklerski.

2. Klient, reprezentant lub petnomocnik Klienta sktadajgcy dyspozycje lub zlecenie dotyczace Rachunku jest
zobowigzany do podpisania takiej dyspozycji lub zlecenia, chyba ze dyspozycja jest przekazywana w sposdb
niewymagajacy jej podpisywania, w szczegdlnosci w formie telefonicznej lub przy uzyciu Aplikacji.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zapisdw na Rachunku Klienta, jest on zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie Dom Maklerski, przekazujgc informacje w sposdb wskazany dla sktadania Skarg.

§17

1. Klient, na warunkach okreslonych w Regulaminie i w Umowie, ma dostep osobiscie, telefonicznie lub przy
uzyciu Aplikacji, do informacji o Rachunku w tym do informacji o ztozonych dyspozycjach i zleceniach
Klienta: wykonanych oraz niewykonanych, ma rdéwniez mozliwos¢ uzyskania, po uiszczeniu optat
okreslonych w Tabeli optat i prowizji RTRS, wyciggéw z Rachunku sporzadzanych przez Dom Maklerski
za okresy wskazane przez Klienta.

2. Dom Maklerski przekazuje Klientowi, na podstawie dyspozycji Klienta, na adres e-mail Klienta, informacje
dotyczace wykonania zlecen kupna i sprzedazy Instrumentdw.

§18
1. Klient potwierdza stan Rachunku przed ztozeniem lub przekazaniem do Domu Maklerskiego kolejnej
dyspozycji lub kolejnego zlecenia.
2. Brak zgtoszenia niezgodnosci dotyczacej stanu Rachunku, w terminie dwdch tygodni od dnia zfozenia

ostatniej dyspozycji lub zlecenia przez Klienta, uwaza sie za potwierdzenie przez Klienta zgodnosci zapisow
na Rachunku.

§19
Klient moze zgdac sporzadzenia i wydania aktualnego wyciggu o aktualnym stanie Rachunku oraz wyciggu
zawierajgcego zestawienie dotychczasowych operacji i czynnosci na Rachunku. Przekazanie wyciggu o aktualnym
stanie Rachunku nastepuje w drodze osobistego wreczenia wyciggu Klientowi lub przestania go na wskazany przez
Klienta adres przesytkg polecong lub na adres e-mail Klienta. Koszty ewentualnych przesytek poleconych obcigzajg
Klienta zgodnie z Tabelg optat i prowizji RTRS.

ODDZIAL 2. RACHUNEK INSTRUMENTOW

§20
1. Rachunek Instrumentéw Klienta stuzy do rejestrowania Instrumentéw Klienta notowanych na RTRS
prowadzonym przez TGE.
2. Rachunek Instrumentéw skfada sie w szczegélnosci z nastepujacych kont:

1) konta zwyktego,
2) konta blokowanego, na ktérym rejestrowane sg Instrumenty zablokowane na podstawie odrebnej
dyspozycji Klienta lub zablokowane w wyniku ztozenia waznego zlecenia sprzedazy Instrumentdw,
3. Dom Maklerski dokonuje zapiséw na Rachunku Klienta na podstawie dowodéw ewidencyjnych TGE i IRGIT,
w tym w szczegdlnosci rejestru e-RTRS.
4. Wszelkie zapisy na Rachunku Instrumentéw z tytutu zrealizowanych transakgcji
dokonywane sg w terminach i na warunkach okreslonych w regulacjach TGE i IRGIT.
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10.

11.
12.

Dom Maklerski, po spetnieniu warunkéw okreslonych w przepisach prawa, regulacjach TGE/IRGIT
lub Regulaminu, dokonuje odpowiednich zapisdw na Rachunku Instrumentéw w przypadku:
1) zfozenia zlecenia sprzedazy Instrumentédw zapisanych na Rachunku Instrumentéw poprzez
zablokowanie Instrumentéw bedacych przedmiotem zlecenia sprzedazy,
2) wykonania zlecenia kupna lub sprzedazy Instrumentéw,
3) innym, okreslonym w:
a) przepisach prawa,
b) regulacjach (w szczegdélnosci w: regulaminach, uchwatach, decyzjach) obowigzujgcych
w obrocie na rynkach organizowanych i prowadzonych przez TGE,
c) Umowie lub Regulaminie.
Dom Maklerski, w przypadku stwierdzenia btednych zapiséw na Rachunku Instrumentéw Klienta, dokonuje,
bez odrebnej dyspozycji Klienta, odpowiednich zapisdw korygujgcych. Klient bedzie poinformowany przez
Dom Maklerski, informacjg przestang na adres e-mail Klienta lub telefonicznie po zidentyfikowaniu Klienta
hastem telefonicznym lub w inny sposdb okreslony w Umowie, o kazdym zapisie korygujagcym majacym
istotne znaczenie dla Klienta, przy czym Klient nie bedzie informowany o zapisach korygujacych
wynikajgcych z btedéw drukarskich lub oczywistych btedéw rachunkowych.
Dom Maklerski nie wykona dyspozycji lub zlecen Klienta lub petnomocnika Klienta dotyczacych
Instrumentéw zapisanych na Rachunku Instrumentéw Klienta, w nastepujgcych przypadkach:
1) braku dostepnych i niezablokowanych Instrumentéw na Rachunku Instrumentow,
2) blokady Instrumentéw na Rachunku Instrumentéw w zwigzku ze ztozeniem zlecen sprzedazy
Instrumentoéw,
3) blokady Rachunku Instrumentéw,
4) ustanowienia zabezpieczen na Instrumentach Klienta na Rachunku Instrumentéw, w tym zastawu
na okreslonych Instrumentach na tym Rachunku, chyba ze co innego wynika z tresci umowy zastawu,
5) dokonania zajecia lub zablokowania Rachunku Instrumentéw przez podmiot uprawniony
na podstawie przepisdw prawa,
6) braku niezbednych elementdw dyspozycji przeniesienia Instrumentéw z Rachunku Instrumentow,
7) wystgpienia innych okolicznosci uniemozliwiajgcych swobodne dysponowanie przez Klienta
Instrumentami zapisanymi na Rachunku Instrumentéw.
Klient moze zada¢ wystawienia przez Dom Maklerski dokumentu, w ktdrym Dom Maklerski potwierdzi
rodzaj oraz liczbe Instrumentéw zapisanych na Rachunku Instrumentéw Klienta, informacje
o ograniczeniach dysponowania Instrumentami lub o obcigzeniach dokonanych na Instrumentach
zapisanych na Rachunku Instrumentow, a takze date i miejsce wystawienia tego dokumentu.
Dom Maklerski, na wniosek Klienta przedstawiony w formie osobistej, pisemnej, telefonicznej lub droga
internetowa oraz po uiszczeniu optat ustalonych w Tabeli optat i prowizji RTRS, jesli dana czynnos¢ jest
wykonywana odptatnie, moze wydac Klientowi:
1) wyciag z Rachunku za dany okres (historia Rachunku),
2) wycigg z Rachunku na okreslony dzien.
Dom Maklerski moze odmaéwi¢ podjecia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem Instrumentéw w przypadku
uzasadnionych watpliwosci:
1) wskazujgcych, ze przeniesienie Instrumentdow jest sprzeczne z przepisami prawa,
2) co do autentycznosci dokumentéw stanowigcych podstawe przeniesienia.
(usuniety)
Odmowa przeniesienia Instrumentéw wraz z uzasadnieniem jest sporzadzana w formie pisemne;.
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ODDZIAtL 3. RACHUNEK PIENIEZNY

§21

1. Rachunek pieniezny Klienta stuzy do obstugi Rachunku Instrumentéw Klienta i sg na nim rejestrowane
srodki pieniezne Klienta:

1) ktdre mogg byé przeznaczone na wykonywanie dyspozycji lub zlecen Klienta,

2) ktore mogg by¢ przeznaczone na pokrycie opfat i prowizji naleznych Domowi Maklerskiemu
w zakresie okreslonym w Tabeli optat i prowizji RTRS lub Umowie zawartej z Klientem,

3) ktére moga by¢ przeznaczone na pokrycie innych zobowigzan Klienta wobec Domu Maklerskiego
wynikajgcych z Uméw lub Regulaminu,

4) uzyskane z tytutu sprzedazy lub wptacone na zakup Instrumentédw przez Klienta za posrednictwem
Domu Maklerskiego,

5) w innych przypadkach, okreslonych w przepisach prawa, Umowie lub Regulaminie, w tym wnoszenia
optat na rzecz organdéw publicznych, IRGIT i TGE.

Dom Maklerski prowadzi Rachunek pieniezny Klienta w ztotych polskich.

Zapisy na Rachunku pienieznym dokonywane sg na podstawie dowoddéw ewidencyjnych, ktdrych tresé

okresla TGE lub IRGIT, a takie na podstawie prawidtowych i rzetelnych dowoddédw wystawionych zgodnie

z odrebnymi przepisami.

4. Rachunek pieniezny sktada sie w szczegdlnosci z nastepujacych kont:

1) konta blokowanego, na ktorym ewidencjonowane sg w szczegdlnosci Srodki pieniezne
zabezpieczajace, na warunkach okreslonych w Umowie, pokrycie wartosci wystawionych przez
Klienta aktualnych zlecen kupna wraz z przewidywang prowizjg Domu Maklerskiego oraz optatami
TGE, IRGIT i Rejestru, naleznymi w przypadku ich petnej realizacji wraz z naleznymi podatkami,

2) konta blokowanego, na ktérym ewidencjonowane sg $rodki pieniezne w wysokosci wymaganego
wadium przy ztozeniu oferty sprzedazy na aukgji,

3) konta zwyktego, na ktérym ewidencjonowane sg pozostate srodki pieniezne, ktére moga byé
przedmiotem dyspozycji wyptaty Klienta, pochodzgce w szczegdlnosci z wptat i rozliczonych transakgji
sprzedazy Instrumentéw na Rachunku Klienta.

5. Srodki pieniezne s3 blokowane w momencie wystawienia przez Dom Maklerski zlecenia brokerskiego
na podstawie zlecenia kupna Klienta, na zasadach okreslonych w Umowie lub Regulaminie, maksymalnie
w wysokosci odpowiadajacej wartosci zlecenia, powiekszonej o nalezne prowizje, optaty i podatki. Srodki
pieniezne Klienta mogg by¢ odblokowane w takiej wysokosci, aby zablokowane $rodki pieniezne stanowigce
pokrycie wystawionych zlecen kupna Instrumentéw zrealizowanych w trakcie sesji, byly wystarczajgce
na rozliczenie przez Dom Maklerski transakcji zawartych w trakcie tej sesji oraz na wniesienie naleznych
prowizji, optat i podatkow.

6. Srodki pieniezne zablokowane, na koncie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, tytutem zfozenia wadium zostajg
odblokowane w ciggu jednego dnia roboczego po otrzymaniu zwrotu wadium przez IRGIT i do wysokosci
otrzymanej kwoty. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzan przez sprzedajgcego na aukgcji, cata
kwota wadium zostaje przekazana stronie kupujacej, a Dom Maklerski dokonuje korekty na rachunku
Klienta, zgodnie z rozliczeniem otrzymanym z IRGIT.

7. Dom Maklerski dokonuje odpowiednich zapiséw na Rachunku pienieznym Klienta w przypadku:

1) wptaty lub wyptaty Srodkéw pienieznych,

2) ztozenia zlecenia kupna towardéw poprzez zablokowanie Srodkéw pienieznych na pokrycie wartosci
zlecenia i przewidywanej prowizji, opfat i podatkdw,

3) innym, okreslonym w:
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

a) przepisach prawa,

b) regulacjach (w szczegélnosci w: regulaminach, uchwatach i decyzjach) obowigzujgcych na TGE i IRGIT,
ustalonych przez podmioty uprawnione do ich wydania na podstawie przepiséw prawa,

¢) Umowie lub Regulaminie.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w zapisaniu srodkéw pienieznych na Rachunku

pienieznym Klienta w przypadku ich nieterminowego otrzymania od podmiotu dziatajgcego na zlecenie

IRGIT.

Dom Maklerski, w przypadku stwierdzenia btednych zapiséw na Rachunku pienieznym Klienta, dokonuje,

bez odrebnej dyspozycji Klienta, odpowiednich zapisdw korygujgcych. Klient bedzie poinformowany przez

Dom Maklerski, informacjg przestang na adres e-mail Klienta lub telefonicznie po zidentyfikowaniu Klienta

hastem telefonicznym lub w inny sposéb okreslony w Umowie, o kazdym zapisie korygujagcym majacym

istotne znaczenie dla Klienta, przy czym Klient nie bedzie informowany o zapisach korygujacych
wynikajgcych z btedéw drukarskich lub oczywistych btedéw rachunkowych.

Klient w przypadku powstania debetu na rachunku, zobowigzuje sie do natychmiastowego zasilenia

rachunku, tj. w dniu powstania salda debetowego (ujemnego), a do czasu pokrycia salda debetowego

wszelkie $rodki pieniezne i naleznosci zapisywane na Rachunku pienieznym Klienta sg, w pierwszej
kolejnosci, zaliczane na pokrycie salda debetowego.

Rozliczanie zobowigzan Klienta wobec Domu Maklerskiego odbywa sie w nastepujacej kolejnosci:

1) sptata salda debetowego (ujemnego) na Rachunku pienieznym Klienta,

2) sptata naleznosci wobec Domu Maklerskiego,

3) sptata innych zobowigzan Klienta okreslonych w przepisach, Regulaminie lub Umowie.

W przypadku wystgpienia salda debetowego (ujemnego) na Rachunku pienieznym Klienta, w tym

w wyniku dokonania przez Dom Maklerski zapiséw korygujacych:

1) Klient jest zobowigzany do jego natychmiastowej sptaty,

2) Dom Maklerski moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych
od wysokosci salda debetowego (ujemnego),

3) Dom Maklerski jest uprawniony, do pobrania kwoty réwnej naleznych Domowi Maklerskiemu
odsetek z Rachunku pienieznego Klienta, bez odrebnej dyspozycji Klienta, a do czasu pokrycia salda
debetowego (ujemnego), wszelkie $rodki pieniezne i naleznosci zapisywane na Rachunku pienieznym
Klienta zaliczane sg w pierwszej kolejnosci na pokrycie salda debetowego (ujemnego),

4) Dom Maklerski moze réwniez poinformowac Klienta telefonicznie, po jego identyfikacji o wystgpieniu
salda debetowego (ujemnego).

Dom Maklerski, w przypadku wystgpienia salda debetowego na Rachunku pienieznym Klienta, moze, poza

skorzystaniem z mozliwosci, o ktérych mowa w ust. 10 - 12 wedtug swojego uznania, wystawi¢ zlecenie

sprzedazy Instrumentéw zapisanych na Rachunku Instrumentéw Klienta w liczbie pozwalajgcej na pokrycie
salda debetowego (ujemnego). Do czasu pokrycia salda ujemnego Dom Maklerski moze nie realizowac
zlecen i dyspozycji Klienta.

Srodki pieniezne, ktére s3 zapisane na Rachunku pienieznym Klienta, nie s3 oprocentowane.

W przypadku, gdy Dom Maklerski jest ptatnikiem rozlicza, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

podatkowego, nalezne od Klienta podatki i obcigza nimi Rachunek pieniezny Klienta.

Dom Maklerski przechowuje srodki pieniezne powierzone przez Klienta Domowi Maklerskiemu, w zwigzku

ze Swiadczeniem ustug okreslonych w Regulaminie, na rachunkach bankowych prowadzonych dla Domu

Maklerskiego przez banki krajowe lub zagraniczne.

Srodki pieniezne Klienta s3 deponowane na rachunkach bankowych Domu Maklerskiego, o ktérych mowa

w ust. 16 odrebnie od Srodkéw pienieznych Domu Maklerskiego. Deponowanie Srodkdéw pienieznych
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Klienta gwarantuje odrebne ich traktowanie od srodkéw pienieznych Domu Maklerskiego oraz jest
dokonywane w sposéb majgcy na celu zagwarantowanie praw Klienta do $rodkéw pienieznych
i uniemozliwiajgcy wykorzystanie srodkéw pienieznych Klienta przez Dom Maklerski na wtasny rachunek.
Dom Maklerski, przy wyborze banku krajowego lub zagranicznego, w ktérym deponuje $rodki pieniezne
Klienta, kieruje sie nalezytg starannoscig, w szczegdlnosci majac na uwadze ochrone praw przystugujgcych
Klientowi oraz biorgc pod uwage poziom wiedzy specjalistycznej oraz opinie, jaka cieszy sie dany bank, jak
rowniez system prawny i praktyki rynkowe zwigzane z przechowywaniem s$rodkéw pienieznych Klienta,
ktére mogtyby mie¢ wptyw na prawo wtasnosci srodkéw pienieznych nalezgcych do Klienta.

§22

1. Klient moze dokonywa¢ wptat na Rachunek pieniezny Klienta w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

1) wptata gotdwkowa dokonana na rachunek bankowy Domu Maklerskiego w banku obstugujgcym Dom
Maklerski, okreslony przez Dom Maklerski i podany na Stronie Internetowej,
2) przelew dokonany na rachunek bankowy Domu Maklerskiego, o ktérym mowa w pkt 1.

2. Klient moze dysponowaé srodkami pienieznymi wptacanymi na Rachunek pieniezny Klienta z chwilg ich
zapisania przez Dom Maklerski na Rachunku pienieznym Klienta.

3. Klient dokonujacy wptaty przelewem jest zobowigzany do zamieszczenia w tytule przelewu: imienia
i nazwiska (nazwy) Klienta oraz numeru Rachunku pienieznego Klienta, a brak tych danych moze
spowodowac¢, ze Dom Maklerski nie dokona zapisania wptaconych srodkéw pienieznych na Rachunku
pienieznym Klienta, przy czym w takiej sytuacji Dom Maklerski dokona zwrotu srodkéw pienieznych na
rachunek bankowy, z ktérego srodki wptynety na rachunek bankowy Domu Maklerskiego, po wczesniejszym
potraceniu kosztow takiego przelewu.

§23

1. Wyptaty z Rachunku pienieznego Klienta s dokonywane na podstawie dyspozycji przelewu, ztozonej przez
Klienta lub osoby upowaznionej do dysponowania Rachunkiem pienieznym Klienta, z zastrzezeniem,
ze Dom Maklerski dokonuje wyptaty w ztotych polskich, do wysokosci wolnych srodkédw pienieznych,
w szczegblnosci w jeden z nastepujgcych sposobow:

1) przelew na rachunek bankowy Klienta wskazany w Umowie lub aneksie do Umowy,

2) przelew na inny rachunek pieniezny Klienta w Domu Maklerskim.

2. Dom Maklerski nie wykona dyspozycji Klienta dotyczacych srodkéw pienieznych Klienta zapisanych na
Rachunku pienieznym Klienta, w tym dyspozycji przelewu S$rodkédw pienieznych, w nastepujacych
przypadkach:

1) braku dostepnych i niezablokowanych srodkéw pienieznych na Rachunku pienieznym Klienta
(w przypadku, gdy Klient ztozyt dyspozycje wyptaty lub przelewu s$rodkéw pienieznych w kwocie
wiekszej niz posiadana przez niego kwota dostepnych i niezablokowanych srodkéw pienieznych, Dom
Maklerski wykonuje przelew srodkéow pienieznych w wysokosci dostepnych lub niezablokowanych
Srodkow pienieznych),

2) blokady srodkéw pienieznych na Rachunku pienieznym Klienta w zwigzku ze ztozonymi dyspozycjami
lub zleceniami kupna Instrumentéw,

3) blokady Rachunku Klienta,

4) ustanowienia zabezpieczen na srodkach pienieznych Klienta na Rachunku pienieznym Klienta,

5) dokonania zajecia lub zablokowania srodkow pienieznych na Rachunku pienieznym Klienta przez
podmiot uprawniony na podstawie przepisdw prawa,
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6) braku niezbednych elementéw dyspozycji przelewu srodkéw pienieznych z Rachunku pienieznego
Klienta,

7) w przypadku, gdy rachunek bankowy Klienta, bedgcego czynnym podatnikiem podatku VAT, nie
zostat zarejestrowany lub zostat wykreslony z Biatej Listy,

8) wystgpienia innych okolicznosci uniemozliwiajgcych swobodne dysponowanie przez Klienta srodkami
pienieznymi zdeponowanymi na Rachunku pienieznym Klienta.

3. Dom Maklerski wykonuje ztozone przez Klientéw dyspozycje przelewu srodkdw pienieznych, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1 na rachunki bankowe Klienta wskazane w Umowie jeden raz w ciggu dnia roboczego,
po zwolnieniu srodkéw pienieznych przez IRGIT i zgodnie z zasadami okreslonymi przez bank prowadzacy
rachunek bankowy Domu Maklerskiego.

4. Numer rachunku bankowego Klienta bedgcego czynnym podatnikiem VAT zarejestrowanym na terytorium
RP okreslony w Umowie, powinien byé zgodny z numerem rachunku bankowego Klienta wskazanym na
Biatej Liscie.

§24

1. Dom Maklerski, w przypadku zawarcia, na podstawie zlecenia Klienta, transakcji kupna Instrumentow,
obcigza Rachunek pieniezny Klienta kwotg wynikajaca z rzeczywistego wykonania zlecenia, powiekszong
o nalezne prowizje, opfaty i podatki.

2. W przypadku, gdy nie dochodzi do zawarcia, na podstawie zlecenia Klienta, transakcji kupna Instrumentéw,
kwota, o ktoérej mowa w ust. 1, zostaje odblokowana niezwtocznie po uptywie terminu waznosci zlecenia.

3. Dom Maklerski, w przypadku zawarcia, na podstawie zlecenia Klienta, transakcji kupna Instrumentéw,
za kwote nizszg niz kwota, ktdra zostata zablokowana na pokrycie wartosci zlecenia
i przewidywanej prowizji, optat i podatkéw, dokona odblokowania nadwyzki zablokowanej kwoty z chwilg
rozliczenia zrealizowanego zlecenia, przy uwzglednieniu odpowiednich przepisdw prawa.

ROZDZIAL 4. ROZWIAZANIE UMOW
ODDZIAL 1. ROZWIAZANIE UMOW W DRODZE POROZUMIENIA LUB WYPOWIEDZENIA

§25
1. Klient i Dom Maklerski, o ile nie rozwigzuja Umowy w drodze porozumienia, moga rozwigza¢ Umowe
w drodze wypowiedzenia, przy czym Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci,
a Klient moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie w catosci. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni od dnia
doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.

2. Rozwigzanie Umowy w drodze porozumienia lub wypowiedzenia jest dokonywane w formie pisemne;j.

3. Ztozenie przez Klienta dyspozycji zamkniecia Rachunku jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez
Klienta.

4. Z zastrzezeniem ust. 5, w okresie wypowiedzenia Umowy, Klient jest zobowigzany ztozy¢ takie dyspozycje,

ktorych przedmiotem sg Instrumenty zapisane na Rachunku Instrumentéw Klienta i Srodki pieniezne
zapisane na Rachunku pienieznym Klienta, aby saldo Rachunku na dzien rozwigzania Umowy wykazywato
stan zerowy; w przypadku nieztozenia przez Klienta dyspozycji, o ktérych mowa w niniejszym zdaniu, Dom
Maklerski moze dokonad sprzedazy Instrumentéw po kazdej cenie, a srodki pieniezne, w tym pochodzace
ze sprzedazy Instrumentow, sg przekazywane przelewem na rachunek bankowy Klienta (ostatni znany
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Domowi Maklerskiemu) lub przekazem pocztowym na adres Klienta (ostatni znany Domowi Maklerskiemu),
po potraceniu kosztéw przelewu lub przekazu, a w przypadku braku takiej mozliwosci srodki mogg zostaé:
1) zaksiegowane na wyodrebnionym subkoncie rachunku bankowego Domu Maklerskiego lub

2) przekazane do depozytu sadowego,

przy czym Dom Maklerski moze pobra¢ z Rachunku pienieznego Klienta srodki pieniezne na pokrycie
petnych kosztéw dokonania takich czynnosci.

5. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem okreslonym w porozumieniu Klienta i Domu Maklerskiego albo
z uptywem okresu wypowiedzenia, pod warunkiem, ze Rachunek Instrumentéw Klienta wykazuje stan
zerowy, a na Rachunku pienieznym Klienta brak jest srodkéw pienieznych lub naleznosci.

6. Klient jest zobowigzany do zaptaty wszystkich optat i prowizji, w tym naleznych Domowi Maklerskiemu oraz
innych zobowigzan wobec Domu Maklerskiego, a takze naleznych podatkéw, z tytutu swiadczonych przez
Dom Maklerski Klientowi ustug, przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy lub przed uptywem terminu
rozwigzania Umowy.

§26

1. Dom Maklerski, niezwtocznie po otrzymaniu od Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub
po przekazaniu Klientowi oswiadczenia Domu Maklerskiego o wypowiedzeniu Umowy, przekaze, na adres
e-mail Klienta lub w inny sposéb okreslony w Umowie, zawiadomienie o stanie Rachunku Klienta wedtug
stanu na dzien poprzedzajacy dzien otrzymania przez Dom Maklerski oswiadczenia Klienta
o wypowiedzeniu Umowy lub przekazaniu Klientowi oswiadczenia Domu Maklerskiego o wypowiedzeniu
Umowy, jak réwniez wezwanie do ztozenia dyspozycji, ktérych przedmiotem sg Instrumenty zapisane
na Rachunku Instrumentéw Klienta lub srodki pieniezne zaksiegowane na Rachunku pienieznym Klienta,
w terminie tygodnia od daty otrzymania przez Klienta tego zawiadomienia.

2. Klient, od dnia, w ktorym ztozyt lub otrzymat oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, moze sktadaé
wyfacznie dyspozycje i zlecenia, ktdre zmierzajg do likwidacji Rachunku Klienta, a mianowicie:

1) sprzedazy Instrumentéw zapisanych na Rachunku Instrumentéw Klienta,

2) wyptaty Srodkéw pienieznych z Rachunku pienieznego Klienta,

chyba ze Dom Maklerski zgodzi sie na wykonywanie przez Klienta, w tym okresie, innych czynnosci
dotyczacych Rachunku.

3. Klient, od dnia, w ktérym ztozyt lub otrzymat oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, ponosi w petnej
wysokosci koszty przechowywania Instrumentéw przez Dom Maklerski, w szczegdlnosci z tytutu optat
ponoszonych przez Dom Maklerski na rzecz TGE lub IRGIT z tytutu ich przechowywania, a Dom Maklerski
moze pokrywaé te optaty poprzez sprzedaz tych Instrumentéw Klienta po dowolnej cenie
i w dowolnym czasie.

ODDZIAL 2. ROZWIAZYWANIE UMOW W TRYBIE NATYCHMIASTOWYM BEZ ZACHOWANIA OKRESU
WYPOWIEDZENIA

§ 27
1. Dom Maklerski moze rozwigza¢é Umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w catosci lub w czesci, w przypadku:
1) razgcego naruszenia przez Klienta postanowien Umowy lub postanowien Regulaminu, przepisow
prawa lub regulacji obowigzujacych w obrocie towarami,
2) przedtozenia przez Klienta nieprawdziwych dokumentéw lub informacji,
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3) nieregulowania przez Klienta zobowigzan wobec Domu Maklerskiego, mimo wezwania przez
Dom Maklerski,

4) wystgpienia okolicznosci, ktére uniemozliwiajg Domowi Maklerskiemu $wiadczenie ustug
na dotychczasowych warunkach,

5) zaprzestania prowadzenia przez Dom Maklerski dziatalnosci okreslonej w Umowie,

6) braku mozliwosci wykonania prawnych obowigzkéw, w szczegdlnosci w ramach stosowania
przepisdw regulujacych przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

7) umieszczenia Klienta na liscie sankcyjnej lub ostrzegawczej prowadzonej przez organy panstw lub
instytucji miedzynarodowych, w szczegdlnosci na liscie ostrzezen publicznych prowadzonej przez
polski organ nadzoru,

8) razgcego naruszenia przez Klienta zasad wspétzycia spotecznego w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez Dom Maklerski,

9) odmoéwienia przedstawienia przez Klienta dokumentéw lub informacji dotyczgcych wykonywania
przez Klienta obowigzkdow wynikajgcych z przepiséw prawa, Regulaminu lub regulacji TGE/IRGIT,

2. Klient moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia
w kazdym czasie, pod warunkiem, ze Rachunek Klienta wykazuje stan zerowy.

3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemne;.

4, W przypadku otrzymania przez Dom Maklerski dokumentu urzedowego lub sadowego zawierajgcego

informacje o Smierci Klienta a Rachunek Klienta wykazuje stan zerowy, Umowa wygasa.

5. W przypadku otrzymania przez Dom Maklerski dokumentu urzedowego lub sgdowego zawierajgcego
informacje o rozwigzaniu lub likwidacji Klienta, a Rachunek Klienta wykazuje stan zerowy, Umowa ulega
rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia.

6. W sytuacji rozwigzania Umowy w catosci w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 25 ust. 4-6.

§28
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Klienta z odpowiedzialnosci za wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z zawartej Umowy.

ODDZIAt 3. OUTSOURCING

§29

1. Dom Maklerski moze powierzy¢ innemu przedsiebiorcy, na podstawie odrebnej umowy, wykonywanie
czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig prowadzong przez Dom Maklerski, w tym prowadzong dziatalnoscig
maklerska (tzw. outsourcing).

2. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta po spetnieniu okreslonych przepisami prawa warunkéw.

3. Odpowiedzialnosci przedsiebiorcy wobec Domu Maklerskiego za szkody wyrzadzone Klientom wskutek
niewykonywania lub nienalezytego wykonania umowy wskazanej w ust. 1, nie mozna wytgczy¢.

4. Odpowiedzialnosci Domu Maklerskiego za szkody wyrzadzone Klientom wskutek niewykonywania lub
nienalezytego wykonania przez przedsiebiorce umowy wskazanej w ust. 1, nie mozna wytgczy¢ ani
ograniczy¢.

5. Zapisy ust. 2-4 nie majg zastosowania do umow, ktorych przedmiotem sg czynnosci niemajgce istotnego
znaczenia dla prawidtowego wykonywania przez Dom Maklerski obowigzkéw, w szczegdlnosci ktorych
przedmiotem jest $wiadczenie na rzecz Domu Maklerskiego ustug niezwigzanych bezposrednio z
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dziatalnoscia maklerskg (np. doradztwo prawne) lub ustug wystandaryzowanych (np. dostarczanie
informacji o notowaniach Instrumentéw).

DZIAL lIl. ZLECENIA KUPNA LUB SPRZEDAZY INSTRUMENTOW
ROZDZIAL 1. TRYB SKtADANIA ZLECEN

§30
1. Sktadanie zlecen, ktérych przedmiotem s3 Instrumenty, ich modyfikowanie lub anulowanie, na warunkach
okreslonych w Regulaminie, moze nastgpi¢ w godzinach i na numery telefoniczne (w przypadku zlecen
telefonicznych) okreslonych przez Dom Maklerski, ktére sg podawane do wiadomosci Klientow.
2. Dom Maklerski przyjmuje zlecenia Klienta, ktére mogg by¢ sktadane przez Klienta:
1)  osobiscie w formie pisemne;j,
2) telefonicznie,
3)  w formie elektronicznej na adres: rolny@noblesecurities.pl,
4)  faksem,

5)  przy uzyciu Aplikacji,
6)  w innych formach dopuszczonych przez Dom Maklerski, okreslonych w Uchwale Zarzadu, na zasadach
okreslonych w tej Uchwale.

3. Klient, w celu zawarcia transakcji kupna lub sprzedazy Instrumentéw, zobowigzany jest ztozy¢ zlecenie
kupna lub sprzedazy Instrumentdéw.

4. Dom Maklerski: moze odmodwié przyjecia lub realizacji zlecenia, jezeli z okolicznosci ztozenia zlecenia
wynika, ze jest ono sktadane w celu wykorzystania informacji poufnych lub manipulacji Instrumentami
na rynku lub usitowania wykorzystania informacji poufnych lub manipulacji Instrumentami na rynku
W rozumieniu przepisow o gietdach towarowych lub przepiséw regulujgcych obrét instrumentami
finansowymi.

5. Pracownik potwierdza podpisem przyjecie zlecenia, z zastrzezeniem, ze potwierdzenie przyjecia zlecenia
moze nastgpi¢ takze w innej formie, o ile wynika to z przepiséw prawa. Dom Maklerski potwierdza przyjecie
zlecenia w Aplikacji. Obowigzek potwierdzania zlecen nie ma zastosowania do zlecenn sktadanych
telefonicznie.

6. Kupno lub sprzedaz Instrumentéw odbywa sie na podstawie zlecenia sporzadzonego
i wystawionego przez Dom Maklerski na podstawie i w granicach zlecenia Klienta i jest przekazywane
do wykonania na najblizszg sesje, o ile Klient w zleceniu nie postanowit inaczej, z zastrzezeniem, ze Dom
Maklerski moze okresli¢ w Uchwale Zarzadu warunki zlecenia, w szczegdlnosci maksymalny termin
waznosci zlecenia lub limit zlecenia.

7. Jezeli Klient nie okreslit w zleceniu inaczej, zlecenie, ktére ma by¢ wykonane w obrocie na RTRS jest wazne
jeden dzien, tj. do konca biezacej sesji albo do konca nastepnej sesji, jezeli w chwili sktadania zlecenia
biezgca sesja zostata zakonczona.

8. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu, Klient jest zobowigzany do posiadania petnego
pokrycia wartosci zlecenia i przewidywanej prowizji.

§31
1. Dom Maklerski wystawia tylko te zlecenia kupna Instrumentéw, na ktére Klient posiada petne pokrycie
wartosci zlecenia i przewidywanej prowizji oraz ewentualnych i obowigzkowych podatkéw oraz innych
obowigzkéw, w tym optat, przewidzianych przepisami prawa, w momencie sktadania zlecenia.
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10.

11.

12.

W przypadku, gdy Klient sktada kilka zlecen pokrycie sprawdzane jest w kolejnosci ich ztozenia, chyba ze
Klient wskazat inng kolejnos¢.

Wartos¢ zlecenia kupna Instrumentdw, rozumiana jako maksymalna kwota zobowigzania, ktéra moze
powstac z tytutu petnej zaptaty za kupowane przez Klienta Instrumenty, przy catkowitej realizacji zlecenia,
na ktére Klient posiada petne pokrycie wartosci zlecenia i przewidywanej prowizji oraz ewentualnych
i obowigzkowych podatkéw oraz innych obowigzkéw, w tym optat, przewidzianych przepisami prawa,
w momencie sktadania zlecenia. kupna, ustala sie jako suma iloczynu liczby Instrumentéw i limitu ceny oraz
naleznych prowizji, optat TGE, IRGIT a takze naleznych podatkdw.

W chwili wystawienia zlecenia brokerskiego, srodki pieniezne Klienta stanowigce pokrycie wartosci zlecenia
kupna Instrumentdéw, blokowane sg na Rachunku pienieznym Klienta.

W przypadku sktadania przez Klienta zlecenia sprzedazy Instrumentdéw, zapisanych na Rachunku, ktére majg
by¢ wykonane w obrocie na rynkach TGE, Dom Maklerski blokuje te Instrumenty na Rachunku
Instrumentéw Klienta.

W razie stwierdzenia braku pokrycia dla wartosci zlecenia kupna Instrumentéw Dom Maklerski wykonuje
zlecenie, ktdre ma by¢ wykonane w obrocie na RTRS do wysokosci posiadanego pokrycia wartosci zlecenia
kupna Instrumentdéw albo odstepuje od wykonania zlecenia.

Dom Maklerski, moze okredli¢ dla kazdego Klienta bedgcego zagraniczng osobg prawng lub zagraniczng
jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej (Klient zagraniczny) indywidualny limit tgcznej
wartosci podatku VAT w danym miesigcu kalendarzowym z tytutu zawartych przez Klienta zagranicznego
transakcji, ktorych przedmiotem sg Instrumenty oraz/lub z tytutu rozrachunku otwartych pozycji Klienta,
ktérych przedmiotem sg towary (,indywidualny limit facznej wartosci podatku VAT”); faczna wartosé
podatku VAT stanowi rdznice pomiedzy wartoscig VAT od transakcji kupna i wartoscig VAT od transakcji
sprzedazy w danym miesigcu kalendarzowym.

Okreslenie indywidualnego limitu tacznej wartosci podatku VAT dla Klienta zagranicznego nastepuje
w formie decyzji Cztonka Zarzagdu Domu Maklerskiego, ktéra jest wazna od dnia jej wydania, a obowigzuje
do czasu jej zmiany lub uchylenia.

Indywidualny limit tgcznej wartosci podatku VAT w danym miesigcu kalendarzowym bedzie podawany
do wiadomosci Klienta mailowo na adres e-mail Klienta lub za posrednictwem Aplikacji.

Dom Maklerski moze odmdwic przyjecia od Klienta zlecenia kupna, ktérego przedmiotem s3g Instrumenty
lub odstgpi¢ od realizacji zlecenia kupna, ktérego przedmiotem sg Instrumenty ztozonego przez Klienta,
od ktérego nalezna wartos¢ podatku VAT spowoduje przekroczenie ustalonego dla Klienta indywidualnego
limitu facznej wartosci podatku VAT w danym miesigcu kalendarzowym, na co Klient, poprzez zawarcie
z Domem Maklerskim Umowy, wyraza zgode. O takiej odmowie przyjecia lub realizacji zlecenia,
Dom Maklerski informuje Klienta mailowo na adres e-mail Klienta lub za posrednictwem Aplikacji.

Dom Maklerski moze okresli¢ limit tacznej wartosci podatku VAT dla wszystkich Klientéw zagranicznych
w danym miesigcu kalendarzowym (,limit tacznej wartosci podatku VAT dla wszystkich Klientow
zagranicznych”).

Okreslenie limitu tacznej wartosci podatku VAT dla wszystkich Klientéw zagranicznych nastepuje w formie
decyzji Cztonka Zarzadu Domu Maklerskiego, ktéra jest wazna od dnia jej wydania, a obowigzuje do czasu
jej zmiany lub uchylenia.

Klient ma prawo do wystgpienia do Domu Maklerskiego, nie czesciej niz jeden raz w miesigcu
kalendarzowym, o zmiane wysokosci indywidualnego limitu tacznej wartosci podatku VAT. Nowy
indywidualny limit fgcznej wartosci podatku VAT dla Klienta zagranicznego obowigzuje od dnia wydania
decyzji w tej sprawie przez Cztonka Zarzgdu Domu Maklerskiego.
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13.

Zmieniony indywidualny limit tgcznej wartosci podatku VAT bedzie podawany do wiadomosci Klienta
mailowo na adres e-mail Klienta lub za posrednictwem Aplikacji.

§32
Podstawg do sprawdzenia pokrycia zlecen sprzedazy Instrumentéw jest stan Rachunku Klienta.
Dom Maklerski, w przypadku sktadania przez Klienta zlecenia sprzedazy, blokuje Instrument na Rachunku
Instrumentéw Klienta.
Na podstawie zlecenia sprzedazy ztozonego przez Klienta, Dom Maklerski wystawia zlecenie brokerskie pod
warunkiem, ze Klient posiada niezablokowane Instrumenty, bedgce przedmiotem zlecenia sprzedazy.
W razie stwierdzenia braku pokrycia dla zlecenia sprzedazy Instrumentéw, Dom Maklerski wykonuje
zlecenie do wysokosci pokrycia albo odstepuje od wykonania zlecenia.
W przypadku, gdy Klient sktada kilka zlecen sprzedazy Instrumentéw, ktére majg by¢ wykonane w obrocie
na RTRS, pokrycie sprawdzane jest w kolejnosci ich ztozenia, chyba ze Klient wskazat inng kolejnos¢.

§33
Na pisemny wniosek Klienta, Dom Maklerski wystepuje o otwarcie aukcji sprzedazy Instrumentéw przez
TGE.
Whniosek o otwarcie aukcji musi zosta¢ ztozony w Domu Maklerskim nie pdzniej niz do godziny 10:00 w 7
(si6dmym) dniu roboczym przed proponowang datg aukcji, na formularzu udostepnionym przez Dom
Maklerski.
Klient moze wycofa¢ wniosek, po podaniu przyczyny, nie pdzniej jednak niz do godz. 8.30 na 2 (dwa) dni
robocze przed datg planowanej aukcji.
Warunkiem ztozenia wniosku jest wptacenie na Rachunek pieniezny w Domu Maklerskim wadium
w wysokosci wyznaczonej przez IRGIT. Wadium stanowi zabezpieczenie prawidiowego wykonania
zobowigzan wynikajgcych z transakcji sprzedazy Instrumentéw zawartych na aukcji i wyptacane jest zgodnie
z regulacjami IRGIT.
Ztozenie wniosku oraz wptacenie wadium w Domu Maklerskim nie jest rownoznaczne z pozytywnym
rozpatrzeniem wniosku, a decyzje o otwarciu aukcji podejmuje Zarzad TGE. Informacja o otwarciu aukcji
zostanie przekazana Klientowi przez Dom Maklerski drogg mailowa na adres e-mail Klienta.
Klient moze sktada¢ zlecenia kupna w systemie aukcji, pod warunkiem posiadania petnego pokrycia
wartosci zlecenia i przewidywanej prowizji oraz ewentualnych i obowigzkowych podatkéw oraz innych
obowigzkéw, w tym optat, przewidzianych przepisami prawa, w momencie sktadania zlecenia.
Klient, ktéry nabyt towar na aukcji, moze w terminie najpdzniej do godziny 12:00 w 18 dniu od dnia
rozstrzygniecia aukcji, zgtosi¢ zastrzezenie co do jakosci zakupionego towaru zgodnie z Regulaminem TGE.
Dom Maklerski nie posredniczy w procedurze odwotawczej.

§34

Zlecenie sktadane przez Klienta powinno spetniaé¢ warunki okreslone przez regulacje TGE dotyczace obrotu

na RTRS, na ktory jest przekazywane do wykonania i w szczegdlnosci zawierac:

1) dane, ustalone z Klientem w Umowie, umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Klienta, w tym imie
i nazwisko albo nazwe Klienta, a w przypadku gdy zlecenie jest sktadane przez petnomocnika,
prokurenta lub reprezentanta Klienta, powinno réwniez zawiera¢ wskazanie danych umozliwiajgcych
jednoznaczng identyfikacje petnomocnika, prokurenta lub reprezentanta Klienta, w tym jego imie
i nazwisko lub nazwe,

2) numer Rachunku Klienta, z ktérego jest sktadane zlecenie,
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3) wskazanie rynku organizowanego przez TGE, na ktérym ma zosta¢ wykonane,

4) przedmiot zlecenia (kupno/sprzedaz),

5) oznaczenie (kod) Instrumentu bedgcego przedmiotem zlecenia,

6) okreslenie ceny Instrumentu,

7) liczbe Instrumentéw (kontraktéw lub jednostek obrotu),

8) termin waznosci (zgodnie z czasem obowigzujgcym w RP), przy czym termin ten musi by¢ zgodny
z regulacjami obowigzujgcymi na danym rynku organizowanym przez TGE, na ktéry Dom Maklerski
przekazuje do wykonania zlecenie Klienta,

9) date i godzine wystawienia (z doktadnoscig do minuty) ustalony zgodnie z czasem obowigzujgcym
w RP,

10) kod e-RTRS Klienta,

11) w przypadku zlecenia w formie pisemnej: podpis Klienta, petnomocnika lub reprezentanta Klienta,
przy czym, jezeli w jednym dokumencie zamieszczono wiecej niz jedno zlecenie, wystarczajgce jest
ztozenie jednego podpisu Klienta petnomocnika lub reprezentanta Klienta na takim dokumencie,

12) inne informacje lub warunki wykonania zlecenia, jezeli nie sg sprzeczne z przepisami prawa lub
sg niezbedne i wymagane przez rynek TGE, na ktéry zlecenie jest przekazywane do wykonania.

2. Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki jego wykonania, jezeli nie sg one sprzeczne z przepisami
prawa, Regulaminem i Umowg i s akceptowane przez Dom Maklerski.

3. Dom Maklerski, w przypadku gdy zlecenie Klienta nie zawiera wszystkich danych lub nie moze by¢ przyjete
przez Dom Maklerski do wykonania z innych powoddw, niezwtocznie informuje o tym Klienta (w jeden

z nastepujacych sposobdéw: w Aplikacji, osobiscie, telefonicznie lub na adres e-mail Klienta lub w inny

sposéb okreslony w Umowie).

4. Przyjecie przez Dom Maklerski zlecenia Klienta nie jest rownoznaczne z przyjeciem zlecenia przez dany
rynek prowadzony przez TGE, na ktéry zlecenie jest przekazywane.

§35

1. Zlecenie usuniete z systemu obrotu TGE lub odrzucone przez system obrotu TGE z powodu btedu Domu
Maklerskiego zostanie ponownie wprowadzone do systemu obrotu TGE, zgodnie z wcze$niejszym
zleceniem Klienta, o ile parametry zlecenia pozwalajg na jego ponowne wprowadzenie do systemu obrotu
TGE.

2. Zlecenie Klienta traci waznos¢ w przypadku, gdy zgodnie z zasadami obowigzujgcymi na danym rynku
prowadzonym przez TGE traci waznos¢ zlecenie brokerskie wystawione na podstawie zlecenia Klienta.

3. W przypadku anulowania zlecen brokerskich przez TGE, anulowaniu podlegajg réwniez zlecenia Klienta,
na podstawie ktérych Dom Maklerski wystawit zlecenia brokerskie. Dom Maklerski moze poinformowac
Klienta o powyzszym fakcie. Klient, ktéry zamierza nadal realizowa¢ swoje wczesniejsze i anulowane
zlecenie, powinien ponownie wystawi¢ zlecenie, a Dom Maklerski na podstawie nowego zlecenia Klienta
wystawia nowe zlecenie brokerskie.

4. Informacje o anulowaniu przez TGE zlecei Klientdw beda przekazywane Klientom z wyprzedzeniem
co najmniej 48 godzin poprzedzajacych czas dokonania takiej anulacji zlecen, pod warunkiem, ze Dom
Maklerski bedzie posiadat odpowiednio wczesniej informacje o anulowaniu zlecen.
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ROZDZIAL 2. TRYB MODYFIKOWANIA | ANULOWANIA ZLECEN

§36

1. Jezeli nic innego nie wynika z tresci zlecenia, Klient moze modyfikowac lub anulowa¢ ztozone uprzednio
zlecenie przed uptywem terminu jego waznosci, ale tylko w zakresie niezrealizowanej czesci zlecenia oraz
w zakresie i na warunkach okreslonych w regulacjach (w szczegdlnosci w: regulaminie, uchwatach,
decyzjach), obowigzujgcych na RTRS, na ktdry zlecenie zostato przekazane do wykonania.

2. Modyfikowanie i anulowanie zlecer odbywaja sie w trybie i terminach przyjetych dla sktadania zlecen, przy
czym Dom Maklerski moze odmoéwié przyjecia modyfikacji lub anulowania zlecenia, o ile modyfikacje lub
anulowanie zlecenia uniemozliwiajg warunki obrotu na danym rynku organizowanym przez TGE, na ktérym
zlecenie jest wykonywane.

3. Modyfikacja zlecenia, w przypadkach okreslonych w regulacjach (w szczegdlnosci w: regulaminie,
uchwatach, decyzjach) obowigzujgcych na RTRS, na ktére zlecenie zostato przekazane do wykonania, moze
spowodowac utrate priorytetu czasu wykonania zlecenia.

4. Potwierdzenie przyjecia przez Dom Maklerski modyfikacji lub anulowania zlecenia nie jest réwnoznaczne
z ich przyjeciem przez rynek, na ktéry jest kierowana modyfikacja lub anulowanie zlecenia.

5. W przypadku ztozenia przez Klienta btednego zlecenia, Klient moze ztozy¢ dyspozycje anulowania btednej
transakcji zrealizowanej na podstawie tego zlecenia. Dyspozycja moze zosta¢ ztozona wylacznie
telefonicznie przez osobe uprawniong do samodzielnego sktadania dyspozycji telefonicznych, na zasadach
okreslonych w Regulaminie. W tresci dyspozycji konieczne jest podanie parametrow btednego zlecenia
(nazwa Instrumentu, liczba Instrumentéw, cena, rynek wykonania zlecenia oraz przedmiot zlecenia: kupno
czy sprzedaz). Po ztozeniu tej dyspozycji, Dom Maklerski niezwtocznie przekazuje dyspozycje anulowania
transakcji na danym rynku organizowanym przez TGE. Anulowanie btednej transakcji nastepuje na zasadach
okreslonych w odpowiednich regulacjach TGE.

6. Klient ponosi koszty zwigzane ze ztozeniem wniosku o anulowanie transakcji zawartej na podstawie
btednego zlecenia, zgodnie z Regulaminem RTRS.

7. NS nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z braku realizacji dyspozycji anulowania btednej
transakcji ztozonej przez Klienta, w tym w zwigzku z faktem, ze dyspozycja anulowania btednej transakcji
nie zostata zgtoszona TGE w terminie okreslonym w odpowiednich regulacjach TGE.

ROZDZIAL 3. TRYB | WARUNKI WYKONYWANIA ZLECEN ORAZ ICH ROZLICZANIE

§37
1. Dom Maklerski wykonuje zlecenia Klienta przy uwzglednieniu trybu i warunkéw wykonywania zlecen
okreslonych w odpowiednich regulacjach RTRS.
2. Rozliczenie z tytutu wykonania zlecenia kupna/nabycia lub sprzedazy/zbycia Instrumentéw nastepuje

zgodnie z warunkami i harmonogramem rozliczania transakcji okreslonych przez IRGIT dotyczacych
rozliczania i rozrachunku towardéw i Srodkéw pienieznych w zwigzku z transakcjami zawieranymi na TGE.

3. Po rozliczeniu transakcji, Dom Maklerski potwierdza Klientowi zawarcie transakcji w Aplikacji. Na podstawie
whniosku Klienta, Dom Maklerski potwierdza Klientowi zawarcie transakcji w inny sposéb ustalony
z Klientem, w szczegdlnosci przesytajgc potwierdzenie na adres e-mail Klienta.
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ROZDZIAL 4. ZLECENIA | DYSPOZYCJE TELEFONICZNE | INTERNETOWE

§38

1. Dom Maklerski, w godzinach pracy pod numerami telefonéw podanymi do wiadomosci Klientéw, przyjmuje
zlecenia i dyspozycje Klientéw przekazywane telefonicznie (,zlecenia telefoniczne” Iub ,dyspozycje
telefoniczne”), przy czym przedmiotem zlecenia telefonicznego lub dyspozycji telefonicznej moze by¢:
1) zlecenie telefoniczne kupna lub sprzedazy Instrumentéw,
2) dyspozycja telefoniczna dotyczgca modyfikowania lub anulowania zlecenia, o ktérym mowa w pkt 1,
3) dyspozycje przelewu srodkdéw pienieznych na rachunek bankowy Klienta wskazany w Umowie

lub w aneksie do Umowy lub na inny Rachunek Instrumentéw w Domu Maklerskim,

4) inna niz okreslona w pkt 1 - 3 dyspozycja okreslona w Uchwale Zarzadu.
Zlecenia oraz dyspozycje telefoniczne s rejestrowane przez Dom Maklerski.
Podczas sktadania zlecen lub dyspozycji telefonicznych Klient lub jego petnomocnik Klienta jest
zobowigzany poda¢ hasto ustalone w Umowie lub oswiadczeniu sktadanym w zwigzku z Umowa
(,hasto identyfikacyjne”), za pomoca ktdorego identyfikowana jest osoba sktadajgca zlecenie lub dyspozycje
telefoniczng. Podanie hasta identyfikacyjnego jest warunkiem przyjecia zlecenia lub dyspozycji telefonicznej
przez Dom Maklerski lub udzielenia jakichkolwiek informacji dotyczgcych Rachunku Klienta.
Klient oraz petnomocnik Klienta sg zobowigzani do nieujawnienia hasta identyfikujgcego osobom trzecim.

5. Sktadajac zlecenie telefoniczne, Klient lub jego petnomocnik jest zobowigzany do podania elementéw
zlecenia wskazanych w Regulaminie.

6. Dom Maklerski moze odmowic przyjecia zlecenia lub dyspozycji telefonicznej w przypadku nieodpowiedniej
jakosci potaczenia telefonicznego lub gdy zlecenie lub dyspozycja telefoniczna sktadana przez Klienta nie
zawiera wszystkich niezbednych elementoéw.

§39

1. Odpowiednio Klient lub petnomocnik Klienta sg zobowigzani do niezwtocznego poinformowania Domu
Maklerskiego, osobiscie w siedzibie lub Oddziale Domu Maklerskiego albo poprzez przestanie odpowiedniej
informacji z adresu e-maila Klienta na adres e-mail Domu Maklerskiego (rolny@noblesecurities.pl),
ze istnieje uzasadnione podejrzenie, iz hasto identyfikacyjne dostato sie do wiadomosci o0sdéb
nieuprawnionych.

2. Dom Maklerski, niezwtocznie po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 1, zawiesza przyjmowanie
zlecen i dyspozycji telefonicznych dotyczacych Rachunku Klienta sktadanych przy uzyciu dotychczasowego
hasta identyfikacyjnego Klienta lub petnomocnika Klienta. Wznowienie przyjmowania zlecen oraz dyspozycji
telefonicznych nastepuje po ustaleniu z Klientem lub odpowiednio petnomocnikiem Klienta, w formie
pisemnej, nowego hasta identyfikacyjnego. W zakresie ustalenia nowego hasta identyfikacyjnego stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu o ustaleniu hasta identyfikacyjnego.

3. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek realizacji zlecen oraz dyspozycji
telefonicznych ztozonych przed przekazaniem do Domu Maklerskiego informacji, o ktérej mowa w ust. 1,
chyba, Ze odtajnienie hasta identyfikacyjnego nastgpito na skutek dziatania/zaniechania Domu
Maklerskiego.

§40
1. Dom Maklerski przyjmuje od Klientéw lub petnomocnikéw Klienta, z uwzglednieniem ust. 5, zlecenia
i dyspozycje sktadane bezposrednio przy uzyciu Aplikacji (,zlecenia internetowe” lub ,dyspozycje
internetowe”).
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Dom Maklerski umozliwia Klientowi korzystanie z Aplikacji, po ztozeniu przez niego wniosku

o dostep do Aplikacji:

1) najpdzniej od dnia nastepnego po dniu podpisania Umowy przez Dom Maklerski,

2) catodobowo, z wyjatkiem przerw technicznych lub administracyjnych.

Klient do logowania sie do Aplikacji bedzie wykorzystywat login uzgodniony z Domem Maklerskim, a do

identyfikacji przy pierwszym logowaniu do Aplikacji Klient uzyje hasta przekazanego mu przez Dom

Maklerski osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego lub telefonicznie (po identyfikacji Klienta), badz

przekazanego Klientowi w inny sposdb.

Klient jest zobowigzany do zmiany hasta, o ktérym mowa w ust. 3 niezwtocznie po pierwszym logowaniu sie

do Aplikacji i ustaleniu hasta (,,hasto internetowe”).

Klient lub petnomocnik sktadajgcy zlecenia lub dyspozycje internetowe jest identyfikowany za pomoca

identyfikatora oraz ustalanego przez siebie hasta umozliwiajgcego zalogowanie do Rachunku przy uzyciu

Aplikacji z zastrzezeniem, ze Dom Maklerski moze okresli¢, co poda do wiadomosci Klientéw:

1) dodatkowe warunki dotyczgce ustalania hasta internetowego,

2) dodatkowe warunki dotyczace sposobu identyfikacji i weryfikacji osoby skfadajgcej zlecenie
internetowe lub dyspozycje internetows.

Klient oraz petnomocnik sg zobowigzani do nieujawniania loginu i hasta internetowego osobom trzecim

oraz do ich przechowywania w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo oraz uniemozliwiajacy dostep do nich

osobom nieupowaznionym.

Za chwile przyjecia przez Dom Maklerski zlecenia internetowego lub dyspozycji internetowej uznawana jest

chwila potwierdzenia jej przyjecia przez Aplikacje.

Dom Maklerski potwierdza w Aplikacji przyjecie zlecenia internetowego lub dyspozycji internetowej.

Klient moze korzysta¢ z dostepu do notowan Instrumentéw na RTRS na zasadach okreslonych w odrebnej

umowie abonenckiej. Wysokos¢ optat za korzystanie z tych notowan okresla Uchwata Zarzadu.

Dom Maklerski nie wysyta haset internetowych w formie informacji mailowych.

§41

Odpowiednio Klient lub petnomocnik Klienta jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Domu
Maklerskiego osobiscie w siedzibie, telefonicznie albo poprzez przestanie odpowiedniej informacji z adresu
e-mail Klienta na adres e-mail Domu Maklerskiego: rolny@noblesecurities.pl, gdy stwierdzi, ze istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze hasto internetowe dostato sie do wiadomosci osdb nieuprawnionych.
Niezwtocznie po otrzymaniu informacji, o ktdrej mowa w ust. 1, Dom Maklerski zawiesza przyjmowanie
zlecenn internetowych lub dyspozycji internetowych ztozonych przy uzyciu dotychczasowego hasta
internetowego. Wznowienie przyjmowania zlecen internetowych lub dyspozycji internetowych nastepuje
po ustaleniu z Klientem lub petnomocnikiem Klienta nowego hasta internetowego.

§42

Klient powinien dokona¢ odpowiedniego zabezpieczenia danych stuzgcych do logowania do Aplikacji oraz
odpowiedniego zabezpieczenia urzadzen wykorzystywanych do sktadania zlecen w Aplikacji, w tym
stosowania oprogramowania antywirusowego, zapor sieciowych oraz regularnej aktualizacji
oprogramowania.

Klient oswiadcza, ze jest w petni swiadomy faktu, iz ujawnienie loginu lub hasta internetowego osobom
trzecim oraz zaniechanie podejmowania zabezpieczen, o ktdrych mowa w ust. 1, stanowi powazine
zagrozenie dla bezpieczedstwa sSrodkéw zgromadzonych na jego Rachunku, ktdére przyktadowo moze
skutkowac zaciggnieciem zobowigzania w formie zawarcia transakcji przez osobe nieuprawniong, a takze
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ze korzystanie z Aplikacji zwigzane jest z ryzykiem przechwytywania informacji umozliwiajacych dostep
do Rachunku (w tym tzw. phishing).

Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadamiania Domu Maklerskiego o stwierdzeniu realizacji
zlecenia internetowego lub dyspozycji internetowej, ktdra nie zostata ztozona przez Klienta (lub
petnomocnika Klienta) lub otrzymania innej nieprawidtowej informacji dotyczacej stanu Rachunku.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za potaczenia z Aplikacjg przy uzyciu jego hasta internetowego.
Odpowiednio Klient lub petnomocnik jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania Domu
Maklerskiego osobiscie w oddziale Domu Maklerskiego, telefonicznie albo poprzez przestanie odpowiedniej
informacji z adresu e-mail Klienta na adres e-mail Domu Maklerskiego: abuse@noblesecurities.pl, gdy
stwierdzi, ze istnieje uzasadnione podejrzenie, ze hasto internetowe dostato sie do wiadomosci osdb
nieuprawnionych.

Niezwtocznie po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 5, Dom Maklerski zawiesza przyjmowanie
zlecern internetowych lub dyspozycji internetowych ztozonych przy uzyciu dotychczasowego hasta
internetowego. Wznowienie przyjmowania zlecen internetowych lub dyspozycji internetowych nastepuje
po ustaleniu z Klientem lub petnomocnikiem nowego hasta internetowego.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek realizacji zlecen lub dyspozycji
internetowych ztozonych przed przekazaniem do Domu Maklerskiego przez Klienta lub petnomocnika
informacji, o ktérej mowa w § 41 ust. 1, chyba ze odtajnienie hasta identyfikacyjnego nastgpito na skutek
dziatania/zaniechania Domu Maklerskiego.

Z zastrzezeniem ust. 7, Klient jest zobowigzany do naprawienia szkéd, jakie moze ponies¢ Dom Maklerski
w wyniku realizacji btednych zlecen lub dyspozycji internetowych Klienta, jezeli zostaty ztozone przy uzyciu
Aplikacji z wykorzystaniem loginu i hasta internetowego Klienta, niezaleznie od tego, kto faktycznie ztozyt
takie zlecenie.

§43

Dom Maklerski jest uprawniony do:

1) odtgczenia Klientowi dostepu do Aplikacji, zaprzestania lub zawieszenia na czas okreslony
udostepniania danych, przyjmowanie zlecen lub dyspozycji internetowych za pomocga Aplikacji, jezeli
Klient narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu albo w ocenie Domu Maklerskiego wymaga
tego bezpieczenstwo obrotu lub Klienta, albo gdy z takim zgdaniem wystgpi odpowiedni organ
lub instytucja,

2) zablokowania dostepu do Rachunku przy uzyciu Aplikacji bez wczesniejszego powiadomienia Klienta,
w przypadku wykrycia sytuacji awaryjnej, w szczegdlnosci nieautoryzowanego dostepu do Aplikacji.

§44
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale stosuje sie odpowiednio pozostate postanowienia
Regulaminu.
DZIAL IV. POSTANOWIENIA INNE
ROZDZIAt 1. USTANAWIANIE | REALIZACJA ZABEZPIECZEN WIERZYTELNOSCI
§45
1. Ustanawianie i realizacja przez Dom Maklerski zabezpieczern wierzytelnosci, w szczegdlnosci z tytutu

kredytow lub pozyczek, na Instrumentach zapisanych na Rachunku Instrumentéw odbywa sie po
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wczesniejszym uzgodnieniu przez Klienta z Domem Maklerskim warunkéw dokonywania przez Dom
Maklerski takich czynnosci, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 — 6, na zasadach okreslonych przepisami
prawa.

2. W przypadku, gdy zabezpieczenie wierzytelnosci polega na ustanowieniu zastawu rejestrowego,
na podstawie przepiséw o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawéw, Dom Maklerski dokonuje blokady
Instrumentéw po otrzymaniu umowy zastawu i ztozeniu przez Klienta pisemnej dyspozycji blokady
Instrumentdéw oraz odpisu z rejestru zastawéw, stanowigcego dowdd wpisu.

3. Dom Maklerski, w przypadku gdy zaspokojenie zastawnika nastepuje wedtug przepisdw o postepowaniu
egzekucyjnym i polega na sprzedazy Instrumentdéw na rynkach organizowanym przez TGE, realizuje zlecenie
sprzedazy Instrumentéw zastawcy, ztozone przez organ egzekucyjny, po uprzednim dokonaniu przez niego
zajecia zastawionych Instrumentéw na Rachunku Instrumentéw zastawcy, do wysokosci egzekwowanej
naleznosci wraz z kosztami Domu Maklerskiego realizacji transakgji i kosztami egzekucyjnymi.

4. Dom Maklerski niezwtocznie przekazuje do dyspozycji organu egzekucyjnego, w sposdb wskazany przez
niego w zajeciu, o ktdrym mowa w ust. 3, srodki pieniezne pochodzace z realizacji zlecenia, o ktdrym mowa
w ust. 3.

5. Klient moze ustanowié zabezpieczenie wierzytelnosci rowniez w formie blokady Rachunku i ustanowienia

petnomocnictwa do dysponowania Rachunkiem przez wierzyciela, po przedtozeniu Domowi Maklerskiemu
umowy, ktorej przedmiotem jest ustanowienie tego zabezpieczenia, ztozeniu dyspozycji blokady rachunku
oraz ustanowieniu petnomocnictwa dla wierzyciela Klienta. Dom Maklerski dokonuje realizacji takiego
zabezpieczenia po weryfikacji dokumentéw przediozonych przez Klienta, w zakresie ich zgodnosci
z przepisami prawa, kompletnosci i poprawnosci.

6. Dokonanie przez Klienta cesji Instrumentdw zdeponowanych na Rachunku Instrumentéw Klienta, jest
mozliwe wytgcznie po uprzednim wyrazeniu przez Dom Maklerski zgody na dokonanie cesji Instrumentéw i
po przedstawieniu przez Klienta Domowi Maklerskiemu wszystkich niezbednych dokumentdéw. Optaty na
rzecz Domu Maklerskiego z tytutu dokonania cesji Instrumentéw, zostanie ustalona indywidualnie przez
Klienta z Domem Maklerskim.

ROZDZIAL 2. OPLATY | PROWIZIE

§ 46
1. Dom Maklerski z tytutu swiadczenia na rzecz Klienta ustug lub wykonywania czynnosci na rzecz Klienta,
okreslonych w Regulaminie, obcigza Klientami kosztami lub optatami wynikajgcymi z Regulaminu oraz
pobiera optaty lub prowizje zgodnie z Tabelg optat i prowizji RTRS lub zgodnie z Umowg, przy uwzglednieniu

postanowien ust. 2 — 11.

2. Klient wptaca optaty i prowizje, w wysokosci okreslonej w Tabeli optat i prowizji RTRS lub ustalone
indywidualnie w Umowie z Klientem, na rachunek bankowy Domu Maklerskiego i s3 one pobierane przez

Dom Maklerski z Rachunku pienieznego Klienta bez potrzeby uzyskiwania kazdorazowe] odrebnej zgody

Klienta, przy czym:

1) prowizje od wykonanego zlecenia Klienta sg pobierane z Rachunku pienieznego Klienta w dniu
transakcji, po otrzymaniu odpowiednich dokumentéw ewidencyjnych potwierdzajgcych zawarcie
transakcji w trakcie sesji, chyba ze Dom Maklerski okresli inny termin pobierania takich prowizji,

2) optaty za wykonanie okreslonej czynnosci sg pobierane z Rachunku pienieznego Klienta przed
wykonaniem przez Dom Maklerski czynnosci objetej optatg, chyba ze Dom Maklerski wyrazi zgode
na wczesniejsze wykonanie danej czynnosci,
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10.

11.

3) Dom Maklerski moze odmowic przyjecia lub wykonania dyspozycji lub zlecenia Klienta do czasu
uregulowania przez Klienta zalegtych optat i prowizji.

Sposdb i termin wnoszenia oraz wysokos$¢ opfat za ustugi, przy ktérych stawki opfat s3 negocjowane,

ustalane s w drodze negocjacji przez Klienta i upowaznionego pracownika Domu Maklerskiego oraz

sg okreslone w dyspozycji wykonania poszczegdlnych czynnosci.

Zmiana Tabeli optat i prowizji RTRS nie wymaga formy pisemnej i nastepuje z waznych przyczyn,

w szczegdlnosci:

1) zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, ktére maja wplyw na wzrost kosztéw
za Swiadczone przez Dom Maklerski ustugi lub na obstuge Klienta,

2) zmiany wykfadni przepisdw prawa, o ktérych mowa w pkt 1, bedacej skutkiem orzeczern sgdéw
lub uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez witasciwe organy
wptywajgcych na wzrost kosztéw obstugi Rachunku,

3) wprowadzenia nowych Instrumentdéw, ustug lub czynnosci,

4) zmian zakresu lub sposobu swiadczonych przez Dom Maklerski ustug maklerskich, skutkujgcych
wzrostem kosztodw ponoszonych przez Dom Maklerski,

5) wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za dany miesigc, w stosunku do tego samego miesigca
w roku poprzednim, publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Dom Maklerski moze obnizy¢ lub zrezygnowaé z poszczegdlnych optat i prowizji na czas nieokreslony

lub okreslony, w tym w formie zmian w Tabeli opfat i prowizji RTRS.

Z zastrzezeniem ust. 7, w przypadku zmiany Tabeli optat i prowizji RTRS, Dom Maklerski informuje Klienta

o tresci zmiany w terminie co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie.

Dom Maklerski moze wprowadzac zmiany w Tabeli optat i prowizji RTRS, w tym wprowadza¢ do Tabeli optat

i prowizji RTRS nowe opfaty i prowizje, zwigzane z nowymi ustugami lub czynnosciami, jak réwniez moze

obnizy¢ optaty lub prowizje okreslone w Tabeli optat i prowizji RTRS, a wowczas zamieszcza na stronie

internetowej Domu Maklerskiego informacje o tresci tych zmian i terminie ich wejscia w zycie, przy czym
termin ten moze by¢ krotszy niz okreslony w ust. 6. W takim przypadku odpowiednio stosuje sie zapisy

ust. 9.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wejscia w zycie zmian Tabeli optat i prowizji RTRS. Do czasu

uptywu terminu wypowiedzenia, Klienta obowigzuje dotychczasowa Tabela optat i prowizji RTRS.

Informacja, o ktdrej mowa w ust. 6 — 7 jest przekazywana poprzez:

6) zamieszczenie na Stronie Internetowej,

7) przestanie na adres e-mail Klienta lub w formie papierowej (dotyczy Klientow, ktdrzy nie wskazali
Domowi Maklerskiemu adresu e-mail).

Dom Maklerski, w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 — 7, zamieszcza na Stronie Internetowej lub przesyta

w formie papierowej (dotyczy Klientéw, ktorzy nie wskazali Domowi Maklerskiemu adresu e-mail), rdwniez

tekst jednolity Tabeli optat i prowizji RTRS, ktéra bedzie obowigzywata po wejsciu w zycie zmian w Tabeli

optat i prowizji RTRS.

Jezeli Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy przed terminem wejscia w zycie zmienionej Tabeli optat

i prowizji RTRS, oznacza to, ze Klient wyrazit zgode na zmieniong tres¢ Tabeli optat i prowizji RTRS, ktéra

w takim przypadku, od dnia jej wejscia w zycie, obowigzuje Klienta i Dom Maklerski.
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ROZDZIAL 3. SKARGI KLIENTOW

§47

1. Klient, réwniez po rozwigzaniu Umowy, moze ztozy¢ do Domu Maklerskiego Skarge. Dom Maklerski nie
rozpatrzy Skargi ztozonej po 5 latach od dnia wystgpienia zdarzenia bedacego przedmiotem Skargi
lub od rozwigzania Umowy. Termin 5-letni liczony jest od roku nastepnego od dnia zdarzenia
lub rozwigzania Umowy. Dom Maklerski informuje Klienta o pozostawieniu Skargi bez rozpoznania.

2. Nie stanowia Skargi w rozumieniu Regulaminu:

1) pytania dotyczace oferty produktowej Domu Maklerskiego,

2) pytania dotyczace sytuacji prawnej Klienta,

3) prosby o wyjasnienie sytuacji faktycznej Klienta.

3. Dom Maklerski bedzie rozpoznawat tylko Skargi ztozone:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Oddziale Domu Maklerskiego,

2) w formie pisemnej — przesytka pocztowg na adres siedziby lub oddziatu Domu Maklerskiego
zarejestrowanych w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,

3) telefonicznie pod numerem tel. 22 213 22 58 po uprzedniej prawidtowej identyfikacji,

4) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Domu Maklerskiego,

5) w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza elektronicznego na stronie internetowe;j
www.noblesecurities.pl, po podaniu adresu e-mail Klienta; skutecznos$¢ ztozenia skargi przy
wykorzystaniu formularza potwierdzana jest przez Dom Maklerski za posrednictwem wiadomosci
e-mail wystanej na adres e-mail Klienta,

6) w formie elektronicznej po zalogowaniu do dedykowanego systemu, jezeli Dom Maklerski udostepni
takg mozliwosé.

4. W przypadku watpliwosci czy Skarga zostata ztozona przez Klienta, Dom Maklerski jest uprawniony
do dodatkowej weryfikacji identyfikacji Klienta, w szczegdlnosci poprzez oddzwonienie na numer telefonu
posiadany przez Dom Maklerski.

5. Klient:

1) w Skardze powinien wskazac swoje imie i nazwisko (nazwe), numer Rachunku (dotyczy Klienta) oraz
inne informacje wskazujgce na przedmiot Skargi, a takie stanowisko Klienta w sprawie objetej
Skargg,

2) do Skargi powinien dotgczy¢ oryginaty lub kopie (skany) dokumentéw dotyczgce przedmiotu Skargi,
jezeli jest to konieczne w celu wyjasnienia istotnych okolicznosci sprawy,

3) jezeli zada udzielenia informacji w formie e-mail, powinien zatgczy¢ wniosek o przestanie odpowiedzi
pocztg elektroniczna.

6. Zarzad Domu Maklerskiego moze w formie Uchwaty Zarzadu przyja¢ wzér formularza stuzgcego
do skfadania Skarg w Domu Maklerskim. W takim przypadku, jego tres¢ zostanie opublikowana na Stronie
Internetowej. Uzycie tego formularza bedzie w takim przypadku zalecane przez Dom Maklerski, ale nie
bedzie obligatoryjne do skutecznego ztozenia Skargi.

7. Skarge moze ztozy¢ réwniez ustanowiony przez Klienta do tej czynnosci pethomocnik Klienta dysponujacy
petnomocnictwem w co najmniej zwyktej formie pisemnej. Zapisy niniejszego rozdziatu stosuje sie wéwczas
odpowiednio do petnomocnika. OdpowiedzZ na Skarge petnomocnika jest przekazywana réwniez Klientowi.

8. Na zadanie Klienta, w przypadku ztozenia przez niego Skargi:

1) osobiscie w Oddziale Domu Maklerskiego lub Centrali Domu Maklerskiego — pracownik Domu
Maklerskiego wykonuje kopie ztozonej Skargi i potwierdza date jej wptywu,
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12.

13.

14.
15.

16.

2) telefonicznie lub w formie elektronicznej — Dom Maklerski potwierdza date przyjecia Skargi na adres
e mail Klienta (jezeli jest znany Domowi Maklerskiemu) lub pisemnie na adres korespondencyjny
Klienta.

Klient powinien dazy¢ do tego, aby Skarga byta ztozona niezwlocznie po zauwazeniu przyczyny

uzasadniajacej ztozenie Skargi.

Dom Maklerski pozostawia bez rozpoznania Skargi niezawierajgce danych pozwalajgcych na identyfikacje

Klienta.

Dom Maklerski, w trakcie rozpatrywania Skargi Klienta, w celu wyjasnienia wszystkich istotnych

okolicznosci, ktoérych dotyczy Skarga, moze zwrdcic¢ sie do Klienta (osobiscie, telefonicznie lub na adres

e-mail Klienta lub w inny sposdb okreslony w Umowie) o przedstawienie dodatkowych informacji,
wyjasnien lub dokumentéw, jezeli:

1) z tresci Skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu lub stanowiska Klienta lub

2) jest to konieczne dla rzetelnego rozpoznania Skargi,

pod rygorem pozostawienia Skargi bez rozpoznania w przypadku niepodjecia przez Klienta dziatan lub

czynnosci umozliwiajacych jej rozpoznanie.

Dom Maklerski niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi, udziela Klientowi

pisemnej odpowiedzi, ktéra jest przekazywana Klientowi w postaci papierowej osobiscie w Oddziale

lub w centrali Domu Maklerskiego albo jest przesytana na adres korespondencyjny Klienta wskazany
na potrzeby Umowy. Na wniosek Klienta odpowiedz na Skarge moze by¢ dostarczona na adres e-mail

Klienta.

Termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu, o czym Klient jest informowany wraz z wyjasnieniem

przyczyny opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz

oznaczeniem nowego przewidywanego terminu rozpatrzenia Skargi iudzielenia odpowiedzi,
ale nie dtuzszym niz 60 dni od otrzymania Skargi.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa ust. 12 i 13 wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.

OdpowiedZz na Skarge powinna byé sformutowana w sposéb przystepny i zrozumiaty dla Klienta

i w szczegdblnosci zawieraé:

1) rozstrzygniecie w sprawie przedmiotu Skargi,

2) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, ze nie wymaga tego charakter stawianych przez Klienta
zarzutow,

3) wyczerpujacg informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich fragmentéw
umowy, stosownych przepisdw prawa oraz regulacji wewnetrznych Domu Maklerskiego, chyba ze nie
wymaga tego charakter podnoszonych zarzutow,

4) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

5) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta,
zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.

Klient, ktéry nie jest zadowolony ze sposobu zatatwiania Skargi, moze w kazdym czasie wystgpic

z powddztwem przeciwko Domowi Maklerskiemu do wilasciwego rzeczowo i miejscowo sadu

powszechnego. Klient bedacy osobg fizyczng moze zwrécic sie do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) z

whnioskiem o rozpatrzenie sprawy lub z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzania sporu.
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ROZDZIAL 4. ODPOWIEDZIALNOSC DOMU MAKLERSKIEGO | KLIENTA

§48

1. Z uwzglednieniem postanowien ust. 2, Dom Maklerski ponosi odpowiedzialno$é za szkody poniesione przez
Klienta wskutek niewykonania Ilub nienalezytego wykonania przez Dom Maklerski obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu, w zakresie okreslonym przepisami prawa.

2. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta wskutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez Dom Maklerski, z wyjatkiem szkody wyrzadzonej umysinie.
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ograniczona jest do szkdd rzeczywistych. Ograniczenie
odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w niniejszym ustepie ma zastosowanie w granicach dopuszczalnych
prawem oraz niezaleznie od rodzaju lub charakteru roszczenia, w tym dotyczy roszczen deliktowych.

3. Dom Maklerski, poza sytuacjami wskazanymi w Regulaminie, nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci:

1) za szkody powstate wskutek wykonania dyspozycji lub zlecenia Klienta zgodnie z ich trescia,

2) za brak realizacji lub czesciowg realizacje Klienta, jezeli jest to wynikiem zastosowania regulacji
obowigzujgcej w obrocie na danym rynku prowadzonym przez TGE, ustalonej przez podmioty
uprawnione do ich wydania na podstawie przepiséw prawa,

3) za szkody, koszty, wydatki lub optaty poniesione przez Klienta, powstate wskutek nieodebrania przez
Klienta informacji udostepnionej, przekazanej lub wystanej przez Dom Maklerski do Klienta zgodnie
z Umowa lub Regulaminem,

4) gdy Klient w terminie okreslonym przez przepisy prawa nie przekaze do Domu Maklerskiego danych
niezbednych do sporzadzenia odpowiednich informacji, w tym: deklaracji, zeznan, wykazow,
informacji podatkowych dotyczacych Klienta,

5) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, gdy jest to nastepstwem okolicznosci,
za ktére Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci; w szczegdlnosci Dom Maklerski nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikte z awarii lub obnizenia sprawnosci faczy telefonicznych
lub internetowych i innych problemdéw technicznych, niezaleznych od Domu Maklerskiego, majgcych
wptyw na realizacje obrotu na wtasciwym rynku organizowanym przez TGE za posrednictwem Domu
Maklerskiego,

6) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania z przyczyn lezacych po stronie oséb
trzecich, za dziatalno$¢ ktérych Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci,

7) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania w sytuacji, gdy Klient nie uregulowat
na czas naleznych Domowi Maklerskiemu optat i prowizji,

8) za szkode powstatg w sytuacji, gdy Dom Maklerski:

a) rozwigzat z Klientem Umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia,

b) odmowit przyjecia dyspozycji lub zlecenia Klienta w zwigzku z naruszeniem przez Klienta
Regulaminu lub Umowy zawartej z Klientem.

4. Klient odpowiada za szkody poniesione przez Dom Maklerski bedgce wynikiem niewykonania
lub nienalezytego wykonania obowigzkéw cigzgcych na Kliencie zgodnie z Umowg i Regulaminem,
w zakresie okreslonym przepisami prawa.

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkdw cigzgcych na Kliencie, Dom Maklerski
niezwtocznie wzywa Klienta do podjecia dziatan w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z Umowg
i Regulaminem. Jezeli Klient nie zastosuje sie do wezwania w terminie w nim wskazanym, Dom Maklerski
moze podjg¢ wszelkie prawem dopuszczalne dziatania majgce na celu zabezpieczenie oraz zaspokojenie
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swoich roszczen wzgledem Klienta. W szczegdlnosci Dom Maklerski moze skierowac sprawe na droge
postepowania sadowego.

6. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy istnieje ryzyko poniesienia niepowetowane] straty,
Dom Maklerski moze podjgc¢ zgodne z prawem dziatania zmierzajgce do zabezpieczenia swojego roszczenia,
jeszcze przed dokonaniem wezwania Klienta, o ktérym mowa w ust. 5.

7. W szczegdlnych przypadkach, Dom Maklerski moze zazgda¢ od Klienta ustanowienia — zaakceptowanego
przez Dom Maklerski - zabezpieczenia wierzytelnosci Domu Maklerskiego (w tym wierzytelnosci przysztej)
wzgledem Klienta przed przystgpieniem do realizacji okreslonej transakcji.

8. Umowa lub inna umowa zawarta z Klientem moze okresla¢ szczegdlny tryb i warunki zabezpieczania
interesdw Domu Maklerskiego oraz tryb postepowania w przypadku niewywigzania sie Klienta z przyjetych
zobowigzan.

9. W przypadku naruszenia przez Klienta istotnych obowigzkédw wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu, Dom
Maklerski moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy.

ROZDZIAL 5. TRYB, TERMINY | WARUNKI ZMIAN W REGULAMINIE

§49
1. Dom Maklerski moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie z wainych przyczyn, za ktére uznaje sie

w szczegdlnosci:

1) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktére majg lub mogg mieé¢ wptyw na dziatalnosé
Domu Maklerskiego, w tym na swiadczone przez Dom Maklerski ustugi lub na obstuge Klientow,

2) konieczno$é¢ dostosowania postanowienn Regulaminu lub Umowy do powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa lub ich wyktadni, w tym wyktadni wynikajgcej z orzeczerh sgdéw, decyzji, uchwat,
rekomendacji, stanowisk, wytycznych Ilub innych aktéw organéw administracji koniecznosé
dostosowania Regulaminu do regulacji wprowadzonych przez TGE lub IRGIT,

3) zmiane zakresu prowadzonej przez Dom Maklerski dziatalnosci lub zmiane zakresu $wiadczonych ustug
lub sposobu ich swiadczenia, w tym wprowadzenie, zmiane lub wycofanie ustug lub Instrumentow,

4) konieczno$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich badz koniecznosé¢
zapewnienia jednoznacznosci postanowiend budzacych watpliwosci w praktyce stosowania lub
doprecyzowania niescistosci,

5) konieczno$é¢ dostosowania Regulaminu lub Umowy do warunkéw rynkowych, w tym do zmian
technologicznych, do zmian w funkcjonowaniu rynku prowadzonych przez TGE.

2. Zmiana Regulaminu nie wymaga formy pisemnej i nastepuje w sposéb okreslony w Regulaminie.
3. W przypadku zmiany Regulaminu Dom Maklerski informuje Klienta o tresci zmiany w terminie co najmniej

14 dni przed jej wejsciem w zycie, z zastrzezeniem ust.6.

4. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu. Do czasu uptywu
terminu wypowiedzenia, Klienta obowigzuje dotychczasowy Regulamin.
5. Informacja, o ktérej mowa w ust. 3 jest przekazywana poprzez:
1) zamieszczenie na Stronie Internetowej,
2) przeslanie na adres e-mail Klienta lub przestanie w formie papierowej (dotyczy Klientéw, ktérzy
nie wskazali Domowi Maklerskiemu adresu e-mail).
6. Wprowadzenie do Regulaminu postanowien:

1) rozszerzajgcych zakres ustug,

2) niepowodujgcych ograniczenia zakresu ustug,

3) nienaktadajacych na Klienta dodatkowych obowigzkow,
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nie wymaga zachowania terminu okreslonego w ust.3.

7. W terminie, o ktédrym mowa w ust.3, Dom Maklerski zamieszcza na Stronie Internetowej lub przesyta
w formie papierowe] (dotyczy Klientéw, ktérzy nie wskazali Domowi Maklerskiemu adresu e-mail), poza
informacjami, o ktérych mowa w ust.3, rowniez tekst jednolity Regulaminu, ktéry bedzie obowigzywat
po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie.

8. Jezeli Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy przed terminem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu,
oznacza to, ze wyrazit zgode na zmieniong tres¢ Regulaminu, ktéra w takim przypadku, od dnia jej wejscia
w zycie, obowiazuje Klienta i Dom Maklerski.

9. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci postanowien Regulaminu z regulacjami TGE lub IRGIT dotyczacymi
obrotu na RTRS do $wiadczenia ustug Domu Maklerskiego na rachunek Klienta na RTRS stosuje sie
w pierwszej kolejnosci odpowiednie regulacji TGE lub IRGIT. W takiej sytuacji Dom Maklerski zobowigzany
jest niezwtocznie dostosowac postanowienia Regulaminu do regulacji gietdowych obowigzujacych na RTRS.

ROZDZIAL 6. INNE POSTANOWIENIA

§50
1. Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych przepisami prawa i postanowieniami Umowy, korespondencja
miedzy Domem Maklerskim a Klientem jest prowadzona w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta.
2. Na wniosek Klienta korespondencja moze by¢ prowadzona w formie papierowej. Wysoko$é optat z tym
zwigzanych okresla Tabela optat i prowizji RTRS.
3. Dom Maklerski zastrzega mozliwos¢ wystania Klientowi korespondencji w formie papierowe;.
§51

Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Klientem za pomoca numerdéw telefonicznych
i adresu e-mail Klienta udostepnionych Domowi Maklerskiemu przez Klienta.
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