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DZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia przez Noble Securities S.A. ustug maklerskich w zakresie przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek, lub tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania, zostat opracowany na podstawie przepisow prawa obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej,
a w szczegolnosci na podstawie przepiséw o funduszach inwestycyjnych oraz przepiséw o obrocie instrumentami
finansowymi.

2. Pojecia niezdefiniowane inaczej w Regulaminie nalezy ttumaczy¢ zgodnie z ich definicjami przyjetymi w przepisach
prawa obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci przyjetymi w przepisach o funduszach
inwestycyjnych oraz przepisach o obrocie instrumentami finansowymi.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa obowigzujgce w Rzeczypospolitej
Polskiej.

§2

Ponizsze wyrazenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1) adres e-mail Domu Maklerskiego — unikalny adres poczty elektronicznej Domu Maklerskiego z podang nazwa
domeny, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci z wykorzystaniem sieci Internet przez Klienta do Domu
Maklerskiego (w szczegdlnosci: biuro@noblesecurities.pl) oraz przez Dom Maklerski do Klienta,

2) adres e-mail Klienta — ustalony przez Klienta i zapisany w Umowie lub innym dokumencie Domu Maklerskiego,
unikalny adres poczty elektronicznej Klienta, z podang nazwa uzytkownika oraz nazwg domeny, ktéry umozliwia
przesytanie wiadomosci z wykorzystaniem sieci Internet przez Dom Maklerski do Klienta oraz przez Klienta do
Domu Maklerskiego,

3) Agent Transferowy — podmiot, ktéry na podsatwie umowy z Funduszem, otwiera i prowadzi Rejestr Klientow oraz
dokonuje operacji w Rejestrze na podstawie zlecen i dyspozycji postanowieniami statutu, prospektow
informacyjnych lub innego podobnego dokumentu danego Funduszu,

4) dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

5) Dom Maklerski — Noble Securities Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-208) przy ul. Przyokopowej 33,

6) dyspozycja — polecenie Klienta niebedgce zleceniem, dotyczgce jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa
w Funduszu,

7) Fundusz — fundusz inwestycyjny lub instytucja wspdlnego inwestowania utworzony lub dziatajagcy na podstawie
przepiséw prawa, w tym o funduszach inwestycyjnych, ktérego jednostki lub tytuty uczestnictwa Klient moze naby¢
lub zby¢ za posrednictwem Domu Maklerskiego,

8) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Domem Maklerskim Umowe albo z ktdrg Umowa ma zosta¢ zawarta — w przypadku podejmowania przez
Dom Maklerski dziatart majgcych na celu jej zawarcie,

9) Oddziat — Oddziat lub Punkt Obstugi Klientéw Domu Maklerskiego,

10) osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra
zamierza korzystac z ustug okreslonych w Umowie w ramach tej dziatalnosci,

11) podanie do wiadomosci Stron — zamieszczenie informacji na Stronie Internetowej, a w przypadku, gdy taki wymag
wynika z Regulaminu lub Umowy, przestanie jej odpowiednio na adres e-mail Klienta lub w formie papierowej,

12) przepisy prawa — przepisy prawa obowigzujgcego w RP,

13)Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia przez Noble Securities S.A. ustug maklerskich w zakresie
przyjmowania i przekazywania zleced nabycia lub zbycia jednostek, lub tytutdéw uczestnictwa w instytucjach
wspdlnego inwestowania,

14) Rejestr — system ewidencji uczestnikow Funduszu prowadzony przez Agenta Transferowego, ktéry zostat otwarty za
posrednictwem Domu Maklerskiego,

15)RP — Rzeczpospolita Polska,

16) Skarga — wystgpienie skierowane do Domu Maklerskiego przez Klienta, w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczgce
ustug Swiadczonych przez Dom Maklerski,

17)Strona Internetowa — strona internetowa Domu Maklerskiego o nastepujgcym adresie: www.noblesecurities.pl lub
strona o innym adresie okreslonym przez Dom Maklerski; informacja o stronie o innym adresie udostepniana jest
do wiadomosci Stron na stronie www.noblesecurities.pl oraz w Oddziatach,

18) Subfundusz — kazdy z osobna lub wszystkie razem subfundusze wydzielone w ramach Funduszu,

19)Uchwata Zarzadu — Uchwata Zarzagdu Domu Maklerskiego, ktéra dotyczy spraw okreslonych w Regulaminie,
podawana do wiadomosci Klientéw w zakresie, w jakim ich dotyczy,
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20)Umowa — Umowa o swiadczenie przez Noble Securities S.A. ustug maklerskich w zakresie przyjmowania

i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek, lub tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania,

21)zlecenie — zlecenia nabycia lub zbycia jednostek, lub tytutdow uczestnictwa w Funduszu.

10.

11.

§3
Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Dom Maklerski ustug maklerskich przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek, lub tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania, a takze realizacji dyspozycji, w szczegdlnosci w zakresie zamiany, konwersji lub transferu jednostek
uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa w funduszach lub instytucjach wspdlnego inwestowania, dokonywanych na
podsatwie odpowiedniej umowy zawaratej przez Dom Maklerski z danym Funduszem.
Szczegétowe zasady realizacji zlecen i dyspozycji, w zakresie czynnosci, o ktoryh mowa w ust. 1 okreslajg statuty,
prospekty informacyjne lub inne podobne dokumenty poszczegdlnych Funduszy, z ktérymi Klient powinien
zapoznac sie przed ztozeniem zlecenia lub dyspozycji.
Dom Maklerski okresla i podaje do wiadomosci Klientéw terminy i miejsca swidczenia ustug maklerskich oraz
wykonywania czynnosci okreslonych w Regulaminie.
Zlecenia, dyspozycje, wnioski i o$wiadczenia Klienta przekazywane Domowi Maklerskiemu mogg by¢ sktadane
wytgcznie w takim trybie i w takiej formie jaka dla nich przewiduje Regulamin, Umowa zawarta przez Dom
Maklerski z Klientem lub Uchwata Zarzadu.
Dom Maklerski moze udziela¢ Klientowi informacji objetych tajemnicg zawodowg, po dokonaniu identyfikacji
Klienta na podstawie danych przekazanych Domowi Maklerskiemu przez Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy.
Dom Maklerski moze utrwala¢ rozmowy telefoniczne, w tym sktadane zlecenia i dyspozycje, w przypadku gdy Dom
Maklerski umozliwa sktadanie zlecen i dyspozycji telefonicznych przez Klientéw, a takze zapisywac korespondencije
elektroniczng z Klientami.
Na wniosek Klienta - przez okres pieciu lat, Dom Maklerski udostepnia kopie nagran rozméw telefonicznych oraz
zapisow korespondencji elektronicznej, o ktérych mowa w ust. 6, pod warunkiem, ze Dom Maklerski dokonat
nagrania lub zapisu.
Dom Maklerski moze okresli¢ w Uchwale Zarzadu inne zasady lub okolicznosci $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci
te, ktére z uwagi na charakter, zmiennos¢ zrédta pochodzenia nie mogg by¢ uregulowane w Regulaminie.
Uchwaty Zarzadu moga uszczegdtawia¢ warunki Swiadczenia ustug przez Dom Maklerski, w szczegdlnosci
w zakresie mozliwosci $wiadczenia ustug dodatkowych dla Klientéw spetniajgcych okreslone kryteria, jak réwniez
zawierac inne informacje.
Uchwaty Zarzgdu podawane sg do wiadomosci Klientéw w terminie co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie
Uchwaty Zarzadu, chyba ze Regulamin okresla inne terminy.
W przypadku, gdy:
1) Uchwata Zarzadu rozszerza mozliwos¢ korzystania z ustug,
2) Uchwata Zarzadu utatwia korzystanie z ustug,
3) charakter ustugi, ktérej dotyczy Uchwata Zarzadu, uniemozliwia dochowanie terminu, o ktérym mowa
w ust. 10,
4) informacje okreslone w Uchwale Zarzadu uzasadniajg skrécenie terminu wejscia jej w 2zycie lub
natychmiastowe powiadomienie Klientéw,
Uchwata Zarzadu podawana jest do wiadomosci Klientéw najpdzniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia przez Dom
Maklerski danej ustugi, o ktérej mowa w Uchwale Zarzadu.

84

Dom Maklerski, przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w Regulaminie, dziata zgodnie z:

1)
2)
3)
4)

5)

1.

obowigzujacymi w RP przepisami prawa,

odpowiednim zezwoleniem organu nadzoru,

odpowiednig umowg zawartg przez Dom Maklerski z danym Funduszem,

wymaganymi przez przepisy prawa dokumentami ustalanymi przez dany Fundusz, w szczegdlnosci
postanowieniami statutu, prospektéw informacyjnych lub innego podobnego dokumentu danego Funduszu oraz
wtasciwymi procedurami operacyjnymi takiego Funduszu,

postanowieniami Umowy i Regulaminu.

§5
Dom Maklerski wykonuje czynnosci w imieniu i na rzecz danego Funduszu, w szczegdlnosci czynnosci dotyczace
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek lub tytutéw uczestnictwa w Funduszu oraz
dyspozycji zamiany, konwers;ji lub transferu jednostek lub tytutdéw uczestnictwa w Funduszu.
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2.

Dom Maklerski podaje do wiadomosci Klientéw, przy zawieraniu Umowy oraz na Stronie Internetowej, liste
Funduszy, na ktorych zlecenie dziata.

§6

1. Klient udziela Domowi Maklerskiemu petnomocnictwa do wykonywania wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych

w

10.

okreslonych w Umowie i Regulaminie, na warunkach w nich okreslonych, w szczegélnosci do:

a) sktadania, modyfikowania i anulowania zlecen i dyspozycji, zgodnie z trescig zlecen i dyspozycji sktadanych przez
Klienta na podstawie Umowy i Regulaminu oraz do wszelkich czynnosci zwigzanych z ich realizacja,

b) zaspokojenia swoich wymagalnych roszczern wobec Klienta, w wybrany przez Dom Maklerski sposéb, z wszelkich
jego aktywow zdeponowanych w Domu Maklerskim, w szczegdlnosci do pobierania srodkow z jego rachunkéw
pienieznych oraz do dokonania sprzedazy instrumentéw finansowych,

c) dokonywania blokady instrumentow finansowych oraz srodkéw pienieznych zarejestrowanych na rachunku
Klienta w celu zabezpieczenia roszczen Domu Maklerskiego,

d) reprezentowania Klienta przed innymi podmiotami w zwigzku ze ztozeniem zlecenia lub dyspozycji.

Udzielone petnomocnictwo, o ktéorym mowa w ust. 1, uprawnia Dom Maklerski do udzielania dalszych

petnomocnictw, w szczegdlnosci pracownikom Domu Maklerskiego. Petnomocnictwo jest nieodwotalne, nie wygasa

na wypadek $mierci Klienta i obowigzuje do momentu zaspokojenia wymagalnych roszczen Domu Maklerskiego
zwigzanych z Umowag i Regulaminem.

Klient potwierdza, ze Dom Maklerski moze by¢ drugg strong lub petnomocnikiem drugiej strony czynnosci

dokonywanej w imieniu Klienta, na co wyraza zgode.

DZIAt. Il UMOWY | PEENOMOCNICTWA
ROZDZIAL I. TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOW
ODDZIAL 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

8§87

Dom Maklerski moze wyrazié¢ zgode, aby w Umowie zostaty okredlone, o ile jest to mozliwe na podstawie przepiséw
prawa, odmienne lub dodatkowe ustalenia, inne niz okreslone w Regulaminie.
Umowy oraz aneksy do Umow sg zawierane, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemne;j.
Aktualizacja danych Klienta moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub innej okreslonej w Uchwale Zarzadu.
Wszystkim Klientom Dom Maklerski nadaje status klienta detalicznego, chyba ze s3g to Klienci uznani za klientéw
profesjonalnych lub uprawnionych kontrahentéw w rozumieniu przepisdw regulujgcych obrét instrumentami
finansowymi. Zasady kategoryzacji Klientdw oraz kwestie zmiany kategorii zamieszczone sg na Stronie Internetowe;j
oraz w Oddziatach Domu Maklerskiego.
Przed podpisaniem Umowy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z zamieszczonymi na Stronie Internetowe;j
lub w Oddziatach Domu Maklerskiego dokumentami, w szczegdlnosci z:
1) Regulaminem,
2) Szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi Noble Securities S.A.,
3) Ogdlnym opisem istoty instrumentow finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty

finansowe,
4) Polityka Noble Securities S.A. w zakresie wykonywania zlecen Klientéw,
5) Uchwatami Zarzadu dotyczacymi spraw okreslonych w Regulaminie.
Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z Informacjg o Swiadczeniach otrzymywanych przez Dom Maklerski od
Funduszu, ktdrego jednostki lub tytuty uczestnictwa sg przedmiotem zlecenia lub dyspozycji Klienta, przekazywang
Klientowi przed ztozeniem takiego zlecenia lub dyspozycji, chyba ze Klient otrzymat juz takg informacje od Domu
Maklerskiego i nie ulegta ona zmianie.
Podpisujagc Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z dokumentami wskazanymi w ust. 5, akceptuje ich tresc¢
i zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkéw wynikajacych z dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1i 5.
Jezeli inny sposdb przekazywania Klientowi informacji nieadresowanych indywidualnie do Klienta, w szczegélnosci
zmian dokumentéw wskazanych w ust. 5 pkt 1 — 4 nie zostat okreslony w Umowie, sg one przekazywane przez Dom
Maklerski za posrednictwem Strony Internetowej, o czym Klient jest powiadamiany w formie elektronicznej.
Powiadomienie zawiera adres Strony Internetowej oraz wskazanie miejsca na tej stronie, gdzie mozna znalezé
informacje.
Klient jest zobowigzany do zapoznawania sie ze zmianami dokumentow, o ktérych mowa w ust. 5.
W imieniu Klienta Umowe moze zawrze¢ petnomocnik Klienta. Petnomocnictwo takie zostanie uwzglednione przez
Dom Maklerski wytgcznie wtedy, gdy zostato udzielone w obecnosci pracownika Domu Maklerskiego lub zostato
udzielone w formie pisemnej z podpisem Klienta poswiadczonym notarialnie, lub w formie aktu notarialnego.
Petnomocnictwo takie powinno zawiera¢ umocowanie dla petnomocnika do ustanowienia Domu Maklerskiego
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11.

12.

petnomocnikiem Klienta do czynnosci wynikajacych z zawieranej Umowy, a takze uprawnia¢ petnomocnika do
udzielania dalszych petnomocnictw. Dom Maklerski moze zaakceptowac inny sposdb udzielenia pethomocnictwa.
Petnomocnik jest wéwczas zobowigzany przekaza¢ Domowi Maklerskiemu informacje uzupetnione przez Klienta
w zakresie § 8.

W celu zawarcia i realizacji Umowy, w tym w celu realizacji zwigzanych z nig obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa, Klient bedacy osobg fizyczng, dobrowolnie przekazuje Domowi Maklerskiemu dane osobowe. Dane te beda
przetwarzane przez Dom Maklerski, bedacy administratorem danych osobowych. Klientowi przystuguje prawo
dostepu do jego danych osobowych i ich poprawiania.

Przekazujac, w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, jakiekolwiek dane osobowe Domowi Maklerskiemu, Klient
zobowigzany jest posiadac stosowng zgode o0sob, ktorych dane dotycza oraz zobowigzany jest do poinformowania
ich w imieniu Domu Maklerskiego o przekazaniu i zakresie danych osobowych przekazanych Domowi Maklerskiemu
bedacego administratorem danych osobowych oraz o celu przekazania danych i przystugujagcym im uprawnieniu
dostepu do tych danych oraz ich poprawiania.

§8
Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych przepisami prawa, przed zawarciem Umowy Dom, Maklerski zwraca sie
do Klienta o przedstawienie informacji niezbednych do dokonania oceny poziomu jego wiedzy dotyczacej
inwestowania w instrumenty finansowe oraz doswiadczenia inwestycyjnego, a takze okreslajacych jego sytuacje
finansowa, tolerancje ryzyka, cele i potrzeby.
Jezeli Klient stwierdza, ze ustuga maklerska lub instrument finansowy nie odpowiada jego potrzebom, powinien
zrezygnowac z korzystania z takiej ustugi maklerskiej lub z inwestowania w instrument finansowy.
Na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, Dom Maklerski - biorgc pod uwage indywidualng sytuacje
Klienta - dokonuje oceny odpowiedniosci instrumentéw finansowych lub ustugi maklerskiej dla Klienta.
Jezeli zgodnie z oceng, o ktérej mowa w ust. 3, ustuga maklerska lub instrument finansowy, sg nieodpowiednie dla
Klienta, Dom Maklerski informuje o tym Klienta, co nie wytgcza mozliwosci zawarcia przez Dom Maklerski
z Klientem Umowy.
W przypadku, gdy Klient nie przedstawi informacji, o ktérych mowa w ust. 1, lub przedstawia informacje
niewystarczajgce, Dom Maklerski ostrzega Klienta, ze uniemozliwia to dokonanie oceny, czy ustuga maklerska lub
instrument finansowy sg dla Klienta odpowiednie.
W przypadku ustug maklerskich lub instrumentéw finansowych, ktére na podstawie oceny, o ktérej mowa w ust. 3
zostaty okredlone jako nieodpowiednie albo Klient zrezygnowat z przedstawienia informacji niezbednych do
dokonania oceny, czy dany instrument finansowy lub ustug maklerska sg dla Klienta odpowiednie i jednoczesnie,
mimo ostrzezenia Domu Maklerskiego, Klient nalega na zawarcie Umowy lub transakcji, to taka czynnosc¢ jest
potwierdzeniem przez Klienta, ze ta ustuga maklerska lub ten instrument finansowy lub ustuga maklerska sg
zgodne z jego potrzebami. Ostateczna decyzja o zawarciu Umowy lub transakcji nalezy do Klienta.
Klient jest zobowigzany do aktualizacji, a Dom Maklerski jest uprawniony do Zgdania od Klienta aktualizacji
informacji, o ktérych mowa w ust. 1.
W celu wykonania obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 1 — 7, Dom Maklerski moze wykorzysta¢ posiadane
informacje, o ile informacje te sg aktualne.

§9
Przy zawieraniu Umowy, jak i anekséw do Umowy, Dom Maklerski ocenia czy przekazane przez Klienta dokumenty
stanowig wymagang podstawe do zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy, a w przypadku stwierdzenia braku
istotnych danych lub ztozenia niekompletnych dokumentéw, moze wezwac Klienta, osobiscie, telefonicznie lub na
adres e-mail Klienta do ich uzupetnienia; do czasu uzupetnienia dokumentéw lub danych, Dom Maklerski nie
zawiera z Klientem Umowy lub aneksu do Umowy.
Dom Maklerski moze kopiowa¢ dokumenty okazywane przez Klienta lub jego petnomocnika przy zawieraniu
Umowy lub aneksu do Umowy w celu zachowania ich kopii w dokumentacji Domu Maklerskiego dotyczacej danego
Klienta.
Umowa moze by¢ zawarta przez potencjalnego Klienta:
1) w Oddziale,
2) zudziatem pracownika posiadajgcego stosowne petnomocnictwo,
3) w innym miejscu lub w inny sposdb indywidualnie zaakceptowany przez Dom Maklerski lub okreslony
w Uchwale Zarzadu.
Umowy, jak i aneksy do Umodw, s3:
1) podstawg $wiadczenia przez Dom Maklerski ustug i czynnosci na rzecz Klienta,
2) zawierane na czas nieokreslony, chyba ze, za zgoda Klienta i Domu Maklerskiego, zostang zawarte na czas
okreslony.
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5. W uzasadnionych przypadkach Dom Maklerski moze odstgpi¢ od zgdania przedstawienia przez Klienta wybranych
informacji lub dokumentéw, w szczegdlnosci, jezeli s3 w jego posiadaniu i sg aktualne.

§10

1. Oswiadczenia woli zwigzane z czynnosciami wykonywanymi w ramach dziatalnosci Domu Maklerskiego, w tym
zawarte w innych regulacjach Domu Maklerskiego, mogg by¢ sktadane w postaci elektronicznej, jezeli Dom
Maklerski udostepnia takg mozliwos¢, a Klient wyrazit na to zgode w Umowie lub w inny sposdb okreslony
w Uchwale Zarzadu.

2. Oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej, o ktdrym mowa w ust. 1, spetnia wymagania formy pisemnej
takze wtedy, gdy forma pisemna zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

3. Kazde oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest utrwalane zgodnie z przepisami prawa i stanowi
dowadd jego ztozenia.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki wszelkich oswiadczen woli ztozonych w jego imieniu na jego rzecz, pod
warunkiem pozytywnej weryfikacji tozsamosci osoby sktadajacej.

5. Klient, ktéry nie chce skorzysta¢ z mozliwosci elektronicznego sktadania oswiadczen woli, o ktédrych mowa w ust. 1,
w szczegolnosci w zakresie mozliwosci zawarcia umowy w sposéb elektroniczny, jest uprawniony do sktadania
oswiadczen woli w formie pisemnej na warunkach okreslonych w regulacjach Domu Maklerskiego.

6. Sposoby sktadania oswiadczen woli w formie elektronicznej dla danej ustugi Swiadczonej przez Dom Maklerski,
wykaz umoéw, ktére mogg by¢ zawarte poprzez ztozenie oswiadczen woli w formie elektronicznej oraz inne
informacje w tym zakresie sg uregulowane w Uchwale Zarzadu.

§11

1. Klient lub petnomocnik Klienta s3 zobowigzani do niezwtocznego przekazywania Domowi Maklerskiemu wszelkich
informacji dotyczacych zmiany swoich danych, w szczegdlnosci zmiany adresu, na ktéry ma by¢ przekazywana
korespondencja lub informacji o utracie lub zmianie dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu).
Klient, petnomocnik Ilub reprezentant Klienta sg uprawnieni wytgcznie do zmiany swoich danych,
a w uzasadnionych przypadkach do dostarczenia odpowiedniego dokumentu urzedowego poswiadczajgcego takie
zmiany, w szczegdlnosci zmiany w zakresie: nazwiska, serii i numeru dokumentu tozsamosci oraz numeru PESEL.

2. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzah wobec
Klienta, jak réowniez za szkody powstate wskutek realizacji dyspozycji lub zlecern ztozonych przed przekazaniem
Domowi Maklerskiemu przez Klienta informacji lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1.

§12

1. Dom Maklerski moze zazgdaé¢ dodatkowych informacji lub dokumentéw, ktére sg niezbedne do zawarcia Umowy
lub podczas jej trwania, jezeli wynika to z obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci przepisow
regulujgcych przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, gdy ich przedtozenie bedzie, w ocenie
Domu Maklerskiego, niezbedne do prawidiowego zawarcia lub wykonania Umowy lub innych obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa. W przypadku nieprzedtozenia przez Klienta zadanych informacji lub dokumentéw
w wyznaczonym terminie lub wystgpienia uzasadnionych podejrzen wobec Klienta lub przedtozonych przez niego
informacji lub dokumentéw wynikajgcych z przepiséw prawa, Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe,
odmowic jej zawarcia lub nie zrealizowa¢ dyspozycji lub zlecenia Klienta.

2. Dom Maklerski moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku, gdy Klient jest wpisany na liste sankcyjng lub
ostrzegawcza prowadzong przez organy panstw lub instytucji miedzynarodowych, w szczegdlnosci na liste
ostrzezen publicznych prowadzong przez polski organ nadzoru.

ODDZIAL 2. UMOWY ZAWIERANE Z KRAJOWA OSOBA FIZYCZNA

§13
1. Osoba fizyczna posiadajgca obywatelstwo polskie, z zastrzezeniem ust. 2, przy zawieraniu Umowy jest

zobowigzana okazac osobie upowaznionej przez Dom Maklerski:

1) dokument tozsamosci (dowdd osobisty wydany w RP lub paszport), ktérego waznos¢ wynosi co najmniej
30 dni,

2) dokument potwierdzajgcy numer PESEL Klienta, gdy Klient przy zawieraniu Umowy nie okazuje dowodu
osobistego,

a ponadto jest zobowigzana poda¢ m. in. nastepujgce dane dotyczace Klienta:

3) adres e-mail,

4) adres zameldowania,
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5) adres zamieszkania,

6) adres do korespondencji,

7) numer telefonu,

8) imie ojca, imie matki i nazwisko panienskie matki,

9) date, miejsce i kraj urodzenia,

10) obywatelstwo,

11) kraj rezydencji,

12) nazwe, pod ktdrg prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza, numer z odpowiedniego rejestru, REGON —
obowigzek ten dotyczy Klientéw, ktérzy zawierajg Umowe jako osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosc¢
gospodarczg,

13) inne dane wymagane przepisami prawa,

a Dom Maklerski, w przypadku nieokazania przez Klienta wskazanych dokumentéow lub braku podania wskazanych

danych, moze odmowié zawarcia Umowy z Klientem.

2. Dom Maklerski moze odstgpi¢ od obowigzku okazania przez osoby fizyczne, o ktérych mowa w ust. 1, oryginatow

(lub uwierzytelnionych notarialnie kopii) dokumentéw i poprzestaé na okazaniu kopii takich dokumentéw.

ODDZIAL 3. UMOWY ZAWIERANE Z PODMIOTEM KRAJOWYM

8§14
1. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z zastrzezeniem ust. 3, przy
zawieraniu Umowy jest zobowigzana okazac¢ osobie upowaznionej przez Dom Maklerski nastepujgce oryginaty
dokumentéw (lub ich uwierzytelnione notarialnie kopie):

1) dokument (w szczegdlnosci statut lub umowe spdtki) stwierdzajacy, ze dany podmiot zostat utworzony
zgodnie z przepisami prawa,

2) aktualny wyciag z wtasciwego rejestru, chyba, ze jest on dostepny w formie elektronicznej i ma cechy
dokumentu urzedowego,

3) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON i posiadanym numerze NIP, chyba ze przepisy prawa
nie przewidujg nadawania takiego numeru dla danego podmiotu lub informacje te sg zawarte w innym
dokumencie urzedowym (np. odpisie z Krajowego Rejestr Sgdowego),

4) inne dokumenty, jezeli obowigzek ich ztozenia wynika z przepiséw prawa lub jezeli ich okazania zazagda Dom
Maklerski,

a ponadto jest zobowigzana podac¢ nastepujgce dane dotyczace Klienta:

5) adres e-mail,

6) adres siedziby,

7) adres korespondencyjny,

8) numer telefonu,

9) kraj rezydenc;ji,

10) inne dane wymagane przepisami prawa,

a Dom Maklerski, w przypadku nieokazania przez Klienta wskazanych dokumentéw lub braku podania wskazanych

danych, moze odmoéwic zawarcia Umowy z Klientem.

2. W celu sktadania zlecen lub dyspozycji telefonicznych, Klient powinien ustanowi¢ petnomocnika uprawnionego do
samodzielnego dziatania.

3. Dom Maklerski moze odstgpi¢ od obowigzku okazania przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 1, oryginatéow (lub
uwierzytelnionych notarialnie kopii) dokumentéw i poprzestaé na okazaniu kopii takich dokumentéw.

ODDZIAL 4. UMOWY ZAWIERANE Z OSOBA | PODMIOTEM ZAGRANICZNYM

§15

1. Zagraniczna osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej jest
zobowigzana okazaé pracownikowi Domu Maklerskiego dokumenty lub uwierzytelnione kopie dokumentéw oraz
dane, jakie wymagane sg odpowiednio od krajowej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawne;j.

2. Dokumenty wystawione za granicg, powinny by¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z prawem miejsca wystawienia przez
polskg placdwke dyplomatyczng lub konsularng lub poswiadczone przez apostille. Obowigzek ten nie dotyczy
dokumentéw pochodzgcych z panstw, z ktorymi RP ratyfikowata odpowiednie umowy miedzynarodowe
zwalniajgce z tego obowigzku. Ponadto zgodnos$¢ z oryginatem os$wiadczen i dokumentéw, tozsamosé
i wtasnorecznos¢ podpisu na oswiadczeniach i dokumentach ztozonych przez osoby upowaznione do
reprezentowania Klienta oraz uprawnienie oséb podpisujgcych dokumenty do reprezentowania Klienta, ktore nie
sg ztozone w obecnosci pracownika Domu Maklerskiego powinny byé poswiadczone przez notariusza albo polska
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placéwke dyplomatyczng lub konsularng. Koszty zwigzane z uwierzytelnieniem pokrywa Klient. Dom Maklerski
moze odstgpi¢ od wymogdw, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie lub okresli¢ inny sposdb uwierzytelniania
dokumentéw.

3. Dom Maklerski moze zazadac¢ (osobiscie, telefonicznie lub na adres e-mail Klienta), aby dokumenty, ktére sg
sporzgdzone w jezyku obcym, zostaty przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Koszty zwigzane
z ttumaczeniem pokrywa Klient.

4. Dom Maklerski moze odstgpi¢ od obowigzku okazania przez osoby i jednostki, o ktérych mowa w ust. 1,
oryginatéw dokumentéw (lub ich uwierzytelnionych notarialnie kopii) i poprzesta¢ na okazaniu kopii takich
dokumentéw.

ODDZIAL 5. OUTSOURCING

8§16

1. Dom Maklerski moze powierzy¢ innemu przedsiebiorcy, na podstawie odrebnej umowy, wykonywanie czynnosci
zwigzanych z dziatalnosciag prowadzong przez Dom Maklerski, w tym prowadzong dziatalnosciag maklerska (tzw.
outsourcing).

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta po spetnieniu okreslonych przepisami prawa warunkéw.

3. Odpowiedzialnosci przedsiebiorcy wobec Domu Maklerskiego za szkody wyrzadzone Klientom wskutek
niewykonywania lub nienalezytego wykonania umowy wskazanej w ust. 1, nie mozna wytgczyc¢.

4. Odpowiedzialnosci Domu Maklerskiego za szkody wyrzadzone Klientom wskutek niewykonywania Ilub
nienalezytego wykonania przez przedsiebiorce umowy wskazanej w ust. 1, nie mozna wytaczy¢ ani ograniczyé.

5. Zapisy ust. 2-4 nie majg zastosowania do umow, ktérych przedmiotem sg czynnosci niemajgce podstawowego lub
istotnego znaczenia dla prawidtowego wykonywania przez Dom Maklerski obowigzkdéw, w szczegdlnosci ktorych
przedmiotem jest $wiadczenie na rzecz Domu Maklerskiego ustug niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscia
maklerska (np. doradztwo prawne) lub ustug wystandaryzowanych.

ODDZIAL 6. TRYB, WARUNKI | FORMA USTANAWIANIA PELENOMOCNICTW PRZEZ KLIENTA

§17

1. Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do sktadania w jego imieniu oswiadczen.

2. Klient nie jest zobowigzany do udzielania petnomocnictw, na ustalonym przez Dom Maklerski formularzu, a Dom
Maklerski moze zaakceptowaé rowniez petnomocnictwo, jezeli:

1) jego forma i zakres spetniajg wymogi okreslone w przepisach prawa i w Regulaminie,
2) z petnomocnictwa jasno wynika co najmniej zakres petnomocnictwa oraz osoba mocodawcy i petnomocnika.

3. Dom Maklerski uzna prawidtowos¢ umocowania petnomocnika, pod warunkiem zamieszczenia w dokumencie
petnomocnictwa danych petnomocnika w zakresie: imienia i nazwiska (nazwy), obywatelstwa, adresu
zameldowania/adresu siedziby, numeru PESEL (w przypadku krajowych oséb fizycznych) oraz numeru z
odpowiedniego rejestru (w przypadku osoéb fizycznych prowadzacych dziatalnos$é gospodarcza, oséb prawnych lub
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej), numeru REGON (w przypadku oso6b
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg), rodzaju, serii i numeru dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub
paszportu), NIP (w przypadku osdb obowigzanych do jego posiadania), a w zakresie mocodawcy dane w zakresie:
imienia i nazwiska (nazwy), numeru PESEL (w przypadku krajowych oséb fizycznych), numeru z odpowiedniego
rejestru (w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, oséb prawnych lub jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej).

4. Petnomocnictwo, z zastrzezeniem ust. 6, moze by¢ udzielone przez Klienta w formie:

1) pisemnego oswiadczenia ztozonego osobiscie w obecnosci osoby upowaznionej przez Dom Maklerski
poswiadczajgcej autentycznos¢ podpisu Klienta lub oséb go reprezentujacych,

2) pisemnego os$wiadczenia z potwierdzong notarialnie autentycznoscia podpisu Klienta udzielajgcego
petnomocnictwa lub oséb go reprezentujgcych,

3) aktu notarialnego.

5. W przypadku dokumentu petnomocnictwa sporzgdzonego w jezyku obcym, Dom Maklerski moze zazgdac:

1) uwierzytelnienia dokumentu notarialnego przez polskg placdwke dyplomatyczng lub konsularng, chyba ze
umowa miedzynarodowa, ktdrg ratyfikowata RP stanowi inaczej; koszty zwigzane z uwierzytelnieniem ponosi
Klient lub jego petnomocnik,

2) przettumaczenia dokumentu petnomocnictwa na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego; koszty zwigzane
z ttumaczeniem ponosi Klient lub jego pethnomocnik.

6. Po otrzymaniu dokumentu petnomocnictwa, Dom Maklerski ocenia, czy przekazane dokumenty sg wystarczajace,
a w przypadku stwierdzenia watpliwosci co do tresci lub zakresu petnomocnictwa albo braku istotnych danych lub
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ztozenia niekompletnych dokumentdéw, moze, wskazujgc stwierdzone watpliwosci lub braki, wezwa¢ Klienta lub
petnomocnika (osobiscie, telefonicznie lub na adres e-mail Klienta lub w inny sposéb okreslony w Umowie) do ich
wyjasnienia lub uzupetnienia, a do czasu ich wyjasnienia lub uzupetnienia moze nie zaakceptowac¢ udzielonego
przez Klienta petnomocnictwa w catosci lub w czesci.

7. W uzasadnionych przypadkach Dom Maklerski moze odstgpi¢ od zgdania od Klienta lub petnomocnika wybranych
informacji lub dokumentow, w szczegdlnosci, jezeli sg w jego posiadaniu i s aktualne.

§18
1. Dom Maklerski moze okresli¢, co podaje do wiadomosci Klientéw, dopuszczalne zakresy petnomocnictw, jakie
moga by¢ udzielane przez Klienta w zakresie czynnosci wynikajacych z Umowy.
2. Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do sktadania w jego imieniu oswiadczen w zakresie czynnosci wynikajgcych

z Umowy, z wytgczeniem zmiany i rozwigzania Umowy, jako:

1) petnomocnictwo petne (bez ograniczen), na ktérego podstawie petnomocnik jest umocowany do
wykonywania wszelkich czynnosci oraz sktadania wszelkich oswiadczen w zakresie Umowy — w takim samym
zakresie jak Klient,

2) petnomocnictwo ograniczone, w ktérym Klient okresla zakres petnomocnictwa i umocowuje petnomocnika
tylko do wskazanych w petnomocnictwie czynnosci.

3. Dyspozycje, zlecenia, wnioski i oswiadczenia petnomocnika Klienta sktadane Domowi Maklerskiemu powinny
zawiera¢ dane wymagane do ztozenia dyspozycji, zlecen, wnioskow i oswiadczen Klienta, a ponadto co najmniej
imie i nazwisko (nazwe) petnomocnika.

§19

1. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w § 17 — 18, moze byé w kazdej chwili zmienione, a do sposobu, trybu,
warunkow oraz formy zmiany petnomocnictwa stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace
ustanowienia petnomocnika. Klient moze odwota¢ petnomocnictwo pisemnie lub telefonicznie (po identyfikacji
Klienta) - pod warunkiem, ze Klient ustalit z Domem Maklerskim hasto do telefonicznej identyfikacji Klienta.

2. Petnomocnictwo wygasa wskutek odwotania lub uptywu terminu, na jaki zostato udzielone lub w innych
przypadkach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci wskutek smierci petnomocnika lub Klienta albo rozwigzania
lub likwidacji Klienta.

3. Petnomocnik Klienta moze przekaza¢ Domowi Maklerskiemu pisemne oswiadczenie o rezygnacji
z petnomocnictwa. O powyzszej sytuacji petnomocnik jest zobowigzany poinformowa¢ mocodawce (Klienta).

4. Dom Maklerski do czasu otrzymania pisemnej informacji potwierdzonej przez odpowiedni sgd lub urzad o $mierci
Klienta lub o rozwigzaniu lub likwidacji Klienta, nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje dyspozycji lub zlecen
ztozonych przez petnomocnika, ktorego petnomocnictwo wygasto z chwilg Smierci, rozwigzania lub likwidacji
Klienta.

§20
W przypadku ustanawiania przez Klienta petnomocnika wobec Funduszu, Dom Maklerski moze wymagac¢ stosowania
formularzy zaakceptowanych, ustalonych lub dostarczonych przez dany Fundusz. W takim przypadku, zasady
ustanawiania i odwotywania petnomocnika mogg wynika¢ z regulacji danego Funduszu, w szczegdlnosci
postanowieniami statutu, prospektéw informacyjnych lub innego podobnego dokumentu danego Funduszu.

ROZDZIAL Il. ROZWIAZANIE UMOWY
ODDZIAL 1. ROZWIAZANIE UMOWY Z ZACHOWANIEM OKRESU WYPOWIEDZENIA

§21
1. Klient i Dom Maklerski, o ile nie rozwigzujg Umowy w drodze porozumienia, mogg rozwigza¢c Umowe
z zachowaniem okresu wypowiedzenia.
2. Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Klienta z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
4. Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, a w przypadku
Klientow bedgcych konsumentami wytgcznie z nastepujgcych przyczyn:
1) naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub Umowy,
2) nieztozenia przez Klienta zlecen lub dyspozycji przez okres co najmniej 3 miesiecy,
3) z przyczyn uzasadniajacych rozwigzanie przez Dom Maklerski Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Dom Maklerski odstgpi od rozwigzania Umowy w takim trybie.

w
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ODDZIAL 2. ROZWIAZANIE UMOWY W TRYBIE NATYCHMIASTOWYM BEZ OKRESU WYPOWIEDZENIA

§22

Dom Maklerski moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia,

w przypadku:

1) razacego naruszenia przez Klienta postanowienn Umowy, Regulaminu lub przepiséw prawa,

2) przedtozenia przez Klienta nieprawdziwych dokumentéw lub informacji,

3) nieuregulowania przez Klienta zobowigzan wobec Domu Maklerskiego, mimo wezwania Domu Maklerskiego,

4) wystgpienia okolicznosci, ktére uniemozliwiajag Domowi Maklerskiemu swiadczenie ustug na dotychczasowych
warunkach,

5) zaprzestania prowadzenia przez Dom Maklerski dziatalnosci okreslonej w Umowie,

6) braku mozliwosci wykonania prawnych obowigzkéw, w szczegdlnosci w ramach stosowania przepisow
regulujgcych przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

7) umieszczenia Klienta na liscie sankcyjnej lub ostrzegawczej prowadzonej przez organy panstw lub instytucji
miedzynarodowych, w szczegdlnosci na liscie ostrzezen publicznych prowadzonej przez polski organ nadzoru,

8) razacego naruszenia przez Klienta zasad wspdtzycia spotecznego w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez Dom Maklerski.

Klient moze rozwigza¢c Umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w kazdym

czasie.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej.

W przypadku otrzymania przez Dom Maklerski dokumentu urzedowego lub sgdowego zawierajgcego informacje

o smierci Klienta, Umowa wygasa.

W przypadku otrzymania przez Dom Maklerski dokumentu urzedowego lub sgdowego zawierajacego informacje

o rozwigzaniu lub likwidacji Klienta, Umowa ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia.

ODDZIAL 3. ODSTAPIENIE PRZEZ KLIENTA OD UMOWY

§23
Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, pod warunkiem, ze Klient nie dokonat
zadnej czynnosci w zwigzku z tg Umowa.
Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej.

DZIAL 111. ZLECENIA | DYSPOZYCJE KLIENTA
ROZDZIAL 1. TRYB SKtADANIA, MODYFIKOWANIA | ANULOWANIA ZLECEN LUB DYSPOZYCJI PRZEZ KLIENTA

§24

Dom Maklerski, przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w Regulaminie, wykorzystuje w szczegdlnosci
formularze zlecen i dyspozycji, materiaty, urzadzenia lub programy informatyczne zaakceptowane, ustalone lub
dostarczone przez dany Fundusz, z zastrzezeniem, ze Dom Maklerski przyjmuje zlecenia i dyspozycje Klienta ztozone
w sposob okreSlony w umowie lub w innym dokumencie z Funduszem, a tryb sktadania, modyfikowania
i anulowania zlecenia oraz dyspozycji przez Klienta okreSla statut, prospekt informacyjny lub inny podobny
dokument poszczegdlnego Funduszu.

Informacje o terminach przyjmowania zlecen lub dyspozycji sa przekazywane Klientom przy zawarciu Umowy oraz
podawane do wiadomosci na Stronie Internetowej. Informacja o zmianie informacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym zamieszczana jest na Stronie Internetowej, udotepniana w Oddziatach, przesytana na adres e-mail
Klienta lub przesytana w formie papierowej (dotyczy Klientow, ktdrzy wybrali takg forme otrzymywania informacji
od Domu Maklerskiego).

ROZDZIAL 2. PLATNOSCI ZWIAZANE ZE ZLECENIAMI LUB DYSPOZYCJAMI KLIENTA

§25
Z tytutu przyjmowania i przekazywania przez Dom Maklerski zlecen lub dyspozycji, o ktédrych mowa w Regulaminie,
Klient nie ponosi optat i prowizji na rzecz Domu Maklerskiego.
Klient uiszcza na rzecz Funduszu optaty lub prowizje za zlecenia lub dyspozycje zgodnie z postanowieniami statutu,
prospektu informacyjnego lub innego podobnego dokumentu poszczegdlnego Funduszu.
Wszelkie wptaty zwigzane z realizacjg zlecen lub dyspozycji Klienta dokonywane sg przez Klienta na rachunek
bankowy wskazany przez dany Fundusz.
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ROZDZIAL 3. TRYB | ZASADY PRZEKAZYWANIA PRZEZ DOM MAKLERSKI ZLECEN | DYSPOZYCJI KLIENTOW

§ 26
Dom Maklerski, po przyjeciu zlecenia lub dyspozycji od Klienta, przekazuje takie zlecenie lub taka dyspozycje do Agenta
Transferowego, Funduszu lub podmiotu dziatajgcego w imieniu Funduszu, zgodnie ze statutem Funduszu, prospektem
informacyjnym lub innym podobnym dokumentem poszczegélnego Funduszu oraz zgodnie z postanowieniami umowy
zawartej przez Dom Maklerski z danym Funduszem.

ROZDZIAL 4. SPOSOBY DORECZANIA KLIENTOWI INFORMACJI O WYKONANIU ZLECEN LUB DYSPOZYCJI
ORAZ O NIEPRZYJECIU DO WYKONANIA ZLECEN LUB DYSPOZYCJI KLIENTOW

§ 27

1. Potwierdzenia wykonania zlecenia lub dyspozycji albo nieprzyjecia do wykonania sktadanego przez Klienta zlecenia
lub sktadanej przez Klienta dyspozycji, dostarczane sg Klientowi przez Agenta Transferowego, Fundusz lub podmiot
dziatajagcy w imieniu Funduszu na zasadach okreslonych w statucie, prospekcie informacyjnym lub innych
podobnym dokumencie poszczegdlnego Funduszu.

2. Dom Maklerski, w okresie obowigzywania Umowy, w przypadku otrzymania od Agenta Transferowego, Funduszu
lub podmiotu dziatajacego w imieniu Funduszu informacji dotyczacej braku mozliwosci wykonania zlecenia lub
dyspozycji Klienta, w szczegdlnosci zlecenia nabycia lub odkupienia jednostek lub tytutdw uczestnictwa
w Funduszu, podejmuje dziatania w celu przekazania takiej informacji Klientowi.

DZIAt 1V. INNE POSTANOWIENIA
ROZDZIAL 1. SKARGI

§28

1. Klient, réwniez po rozwigzaniu Umowy, moze ztozy¢ do Domu Maklerskiego Skarge. Dom Maklerski nie rozpatrzy
Skargi ztozonej po 5 latach od dnia wystgpienia zdarzenia bedgcego przedmiotem Skargi lub od rozwigzania
Umowy. Termin 5-letni liczony jest od roku nastepnego od dnia zdarzenia lub rozwigzania Umowy. Dom Maklerski
informuje Klienta o pozostawieniu Skargi bez rozpoznania.

2. Nie stanowig Skargi w rozumieniu Regulaminu:

1) pytania dotyczace oferty produktowej Domu Maklerskiego,

2) pytania dotyczace sytuacji prawnej Klienta,
3) prosby o wyjasnienie sytuacji faktycznej Klienta.

3. Dom Maklerski bedzie rozpoznawat tylko Skargi ztozone:

1) w formie pisemnej— osobiscie w Oddziale albo wystane przesytka pocztowa na adres Oddziatu,

2) telefonicznie pod numerami telefonéw Oddziatdw Domu Maklerskiego, po uprzedniej prawidtowej
identyfikacji Klienta, pod warunkiem, ze Klient ustalit z Domem Maklerskim hasto do telefonicznej
identyfikacji Klienta — warunek ten dotyczy wszystkich przypadkdéw, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie,
w ktdrych jest mowa o telefonicznym kontaktowaniu sie Domu Maklerskiego i Klienta,

3)  osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale,

4) w formie elektronicznej z adresu e-mail Klienta na adres e-mail Domu Maklerskiego:
bkw@noblesecurities.pl,

5) w formie elektronicznej po zalogowaniu do dedykowanego systemu, jezeli Dom Maklerski udostepni takg
mozliwos¢.

4. W przypadku watpliwosci, czy Skarga zostata ztozona przez Klienta, Dom Maklerski jest uprawniony do dodatkowej
weryfikacji identyfikacji Klienta, w szczegdlnosci poprzez oddzwonienie na numer telefonu posiadany przez Dom
Maklerski

5. Klient:

1) w Skardze powinien wskazaé swoje imie i nazwisko (nazwe), PESEL/NIP/KRS oraz inne informacje wskazujace
na przedmiot Skargi, a takze stanowisko Klienta w sprawie objetej Skargg,

2) do Skargi powinien dotaczy¢ oryginaty lub kopie (skany) dokumentéw dotyczace przedmiotu Skargi, jezeli
jest to konieczne w celu wyjasnienia istotnych okolicznosci sprawy,

3) jezeli zada udzielenia informacji w formie e-mail, powinien zatgczy¢ wniosek o przestanie odpowiedzi pocztg
elektroniczna.

6. Zarzagd Domu Maklerskiego moze w formie Uchwaty Zarzadu przyjgé wzér formularza stuzgcego do sktadania Skarg
w Domu Maklerskim. W takim przypadku, jego tres¢ zostanie opublikowana na Stronie Internetowej. Uzycie tego
formularza bedzie w takim przypadku zalecane przez Dom Maklerski, ale nie bedzie obligatoryjne do skutecznego
ztozenia Skargi.
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7.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

1.

Skarge moze ztozy¢ réwniez ustanowiony przez Klienta do tej czynnosci petnomocnik Klienta dysponujacy
petnomocnictwem w co najmniej zwyktej formie pisemnej. Zapisy niniejszego rozdziatu stosuje sie woéwczas
odpowiednio do petnomocnika. Odpowiedz na Skarge petnomocnika jest przekazywana réwniez Klientowi.

Na zadanie Klienta, w przypadku ztozenia przez niego Skargi:

1) osobiscie w POK — pracownik Domu Maklerskiego wykonuje kopie ztozonej Skargi i potwierdza date jej
wptywu,

2) telefonicznie lub w formie elektronicznej — Dom Maklerski potwierdza date przyjecia Skargi na adres e-mail
Klienta (jezeli jest znany Domowi Maklerskiemu) lub pisemnie na adres korespondencyjny Klienta.

Klient powinien dazy¢ do tego, aby Skarga byta ztozona niezwtocznie po zauwazeniu przyczyny uzasadniajgcej

ztozenie Skargi.

Dom Maklerski pozostawia bez rozpoznania Skargi niezawierajgce danych pozwalajgcych na identyfikacje Klienta.

Dom Maklerski, w trakcie rozpatrywania Skargi Klienta, w celu wyjasnienia wszystkich istotnych okolicznosci,

ktorych dotyczy Skarga, moze zwrdci¢ sie do Klienta (osobiscie, telefonicznie, na adres e-mail Klienta lub w inny

sposob okreslony w Umowie) o przedstawienie dodatkowych informacji, wyjasnien lub dokumentow, jezeli:

1)  ztresci Skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu lub stanowiska Klienta lub

2)  jest to konieczne dla rzetelnego rozpoznania Skargi,

pod rygorem pozostawienia Skargi bez rozpoznania w przypadku niepodjecia przez Klienta dziatan lub czynnosci

umozliwiajacych jej rozpoznanie.

Dom Maklerski niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi, udziela Klientowi

pisemnej odpowiedzi, ktéra jest przekazywana Klientowi w postaci papierowej osobiscie w Oddziale albo jest

przesytana na adres korespondencyjny Klienta wskazany na potrzeby Umowy. Na wniosek Klienta odpowiedz na

Skarge moze by¢ dostarczona na adres e-mail Klienta.

Termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu, o czym Klient jest informowany wraz z wyjasnieniem
przyczyny opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktdre musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
oznaczeniem nowego przewidywanego terminu rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi, ale nie dtuzszym niz

60 dni od otrzymania Skargi.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa ust. 12 i 13 wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.

Odpowiedz na Skarge powinna by¢ sformutowana w sposéb przystepny i zrozumiaty dla Klienta i w szczegdlnosci

zawierad:

1) rozstrzygniecie w sprawie przedmiotu Skargi,

2) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, ze nie wymaga tego charakter stawianych przez Klienta zarzutow,

3) wyczerpujacg informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich fragmentéw
umowy, stosownych przepisdw prawa oraz regulacji wewnetrznych Domu Maklerskiego, chyba ze nie
wymaga tego charakter podnoszonych zarzutdw,

4) wskazanie osoby udzielajacej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

5) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta,
zostanie zrealizowane, nie dfuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

Klient, ktéry nie jest zadowolony ze sposobu zatatwiania Skargi, moze w kazdym czasie wystgpi¢ z powddztwem

przeciwko Domowi Maklerskiemu do wifasciwego rzeczowo i miejscowo sadu powszechnego. Klient bedacy

konsumentem, moze réwniez zwrdcic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta. Klient
bedacy osobg fizyczng moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego (www.fr.gov.pl) z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy lub z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu.

W przypadku zobowigzan umownych wynikajgcych z umow o $wiadczenie ustug oferowanych przez Dom Maklerski
za posrednictwem Strony Internetowej lub innych srodkéw elektronicznych, konsumenci, ktérzy majg miejsce
zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, a takze Dom Maklerski, mogg ztozy¢ Skarge za
posrednictwem platformy ODR (ang. Online Dispute Resolution), interaktywna strona internetowa stanowigca jeden
punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow pragngcych pozasgdowo rozwigzaé spor):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ROZDZIAL 2. ODPOWIEDZIALNOSC DOMU MAKLERSKIEGO | KLIENTA

§29
Z uwzglednieniem postanowien ust. 2, Dom Maklerski ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody poniesione przez Klienta
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dom Maklerski obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub
Regulaminu, w zakresie okreslonym przepisami prawa.

. W odniesieniu do Klientéw niebedgcych konsumentami w rozumieniu przepiséw prawa, Dom Maklerski nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Dom Maklerski, z wyjgtkiem szkody wyrzgdzonej umysinie. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza ograniczona
jest do szkdd rzeczywistych. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktéorym mowa w niniejszym ustepie ma
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zastosowanie w granicach dopuszczalnych prawem oraz niezaleznie od rodzaju lub charakteru roszczenia, w tym

dotyczy roszczen deliktowych.

3. Dom Maklerski, poza sytuacjami wskazanymi w Regulaminie, nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za szkody powstate wskutek wykonania zlecenia lub dyspozycji Klienta zgodnie z ich trescig,

2) za brak realizacji lub czesciowe wykonanie zlecenia Klienta, jezeli jest to wynikiem zastosowania przepisow
prawa,

3) za szkody, koszty, wydatki lub optaty poniesione przez Klienta, powstate wskutek nieodebrania przez Klienta
informacji udostepnionej, przekazanej lub wystanej przez Dom Maklerski do Klienta zgodnie z Umowg lub
Regulaminem,

4) gdy Klient w terminie okreslonym przez przepisy prawa nie przekaze Domowi Maklerskiemu danych
niezbednych do sporzadzenia odpowiednich deklaracji, zeznan, wykazow, informacji podatkowych dotyczacych
Klienta,

5) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania w sytuacji, gdy Klient nie uregulowat na czas
naleznych Domowi Maklerskiemu opfat i prowizji,

6) za szkode powstatg w sytuacji, gdy Dom Maklerski:

a) rozwiazat z Klientem Umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia,
b) odmowit przyjecia zlecenia lub dyspozycji Klienta w zwigzku z naruszeniem przez Klienta Regulaminu lub
Umowy zawartej z Domem Maklerskim.

4. Klient odpowiada za szkody poniesione przez Dom Maklerski bedgce wynikiem niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkow cigzgcych na Kliencie zgodnie z Umowg i Regulaminem, w zakresie okreslonym przepisami
prawa.

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw cigzgcych na Kliencie, Dom Maklerski
niezwtocznie wzywa Klienta do podjecia dziatan w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z Umowa
i Regulaminem. Jezeli Klient nie zastosuje sie do wezwania w terminie w nim wskazanym, Dom Maklerski moze
podjac wszelkie prawem dopuszczalne dziatania majace na celu zabezpieczenie oraz zaspokojenie swoich roszczen
wzgledem Klienta. W szczegdlnosci Dom Maklerski moze skierowac sprawe na droge postepowania sgdowego.

6. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy istnieje ryzyko poniesienia niepowetowanej straty, Dom
Maklerski moze podjg¢ zgodne z prawem dziatania zmierzajagce do zabezpieczenia swojego roszczenia, jeszcze
przed dokonaniem wezwania Klienta, o ktérym mowa w ust. 5.

7. Umowa lub inna umowa zawarta z Klientem moze okresla¢ szczegdlny tryb i warunki zabezpieczania intereséw
Domu Maklerskiego oraz tryb postepowania w przypadku niewywigzania sie Klienta z przyjetych zobowigzan.

8. W przypadku naruszenia przez Klienta istotnych obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub Regulaminu, Dom
Maklerski moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy.

ROZDZIAL 3. TRYB, TERMINY | WARUNKI ZMIAN W REGULAMINIE

§30
1. Dom Maklerski moze wprowadzaé zmiany w Regulaminie z nastepujacych przyczyn:

1) zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, ktére majag wptyw na Swiadczone przez Dom
Maklerski ustugi lub na obstuge Klienta,

2) zmiany wyktadni przepisow prawa, o ktérych mowa w pkt 1), bedacej skutkiem orzeczen sgdéw lub uchwat,
decyzji, rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego lub inne wtasciwe
organy lub urzedy,

3) zmian zakresu lub sposobu $wiadczonych przez Dom Maklerski ustug,

4) koniecznosci sprostowania oczywistych omytek pisarskich oraz zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, Dom Maklerski informuje Klienta o tresci zmiany w terminie co najmniej 14 dni
przed jej wejsciem w zycie.

3. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu. Do czasu uptywu terminu
wypowiedzenia, Klienta obowigzuje dotychczasowy Regulamin.

4. Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 jest przekazywana poprzez:

1) zamieszczenie na Stronie Internetowe;j,

2) przestanie na adres e-mail Klienta lub przestanie w formie papierowej (dotyczy Klientdw, ktérzy wybrali takg
forme otrzymywania informacji od Domu Maklerskiego).

5. Wprowadzenie do Regulaminu postanowien:

1) rozszerzajacych zakres ustug,

2) niepowodujacych ograniczenia zakresu ustug,

3) nienaktadajgcych na Klienta dodatkowych obowigzkéw,

nie wymaga zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 2.
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6.

W terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Dom Maklerski zamieszcza na Stronie Internetowej lub przesyta w formie
papierowej (dotyczy Klientéw, ktérzy wybrali takg forme otrzymywania informacji od Domu Maklerskiego), poza
informacjami, o ktérych mowa w ust. 2, réwniez tekst jednolity Regulaminu, ktéry bedzie obowigzywat po
wejsciu w zycie zmian w Regulaminie.

Jezeli Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy przed terminem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu,
oznacza to, ze wyrazit zgode na zmieniong tres¢ Regulaminu, ktéra w takim przypadku, od dnia jej wejscia
w zycie, obowigzuje Klienta i Dom Maklerski.

ROZDZIAL 4. INNE POSTANOWIENIA

§31
Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych przepisami prawa i postanowieniami Umowy, korespondencja miedzy
Domem Maklerskim a Klientem jest prowadzona w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta, chyba ze Klient
nie podat adresu e-mail.
Na wniosek Klienta korespondencja moze by¢ prowadzona w formie papierowe;j.
Dom Maklerski zastrzega mozliwos$¢ wystania do Klienta korespondencji w formie papierowe;j.

§32

Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Klientem za pomocg numerdw telefonicznych i adresow
e-mail Klienta posiadanych przez Dom Maklerski.
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