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ROZDZIAt |I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem,
zostat opracowany na podstawie przepisow prawa
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (dalej ,,RP"), a w szczegdlnosci na podstawie
ustawy zdnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (tj. Dz.U. z 2010 r., Nr
211, poz. 1348, z pdin. zm.), zwanej dalej ,Ustawa
o obrocie”, oraz ustawy z dnia 27 maja 2004 r.
o funduszach inwestycyjnych (Dz.U. z 2006 r., Nr
146, poz. 1546, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,Ustawaq
o funduszach”, atakie przepisdw wykonawczych
wydanych na podstawie Ustawy o obrocie i Ustawy
o funduszach.

Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy
ttumaczy¢ zgodnie z ich definicjami przyjetymi w
przepisach prawa obowigzujgcego na terytorium RP,
w szczegolnosci definicjami przyjetymi w Ustawie o
obrocie i Ustawie o funduszach oraz przepisach
wykonawczych do tych ustaw.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
stosuje sie przepisy prawa obowigzujgce w RP.

§ 2. Definicje

Dom Maklerski — Noble Securities Spotka Akcyjna
zsiedzibg w Warszawie (01-208) przy ul.
Przyokopowej 33,

Agent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
wpisana do rejestru prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego i wykonujgca w imieniu i na
rachunek Domu Maklerskiego czynnosci
posrednictwa w zakresie dziatalnosci prowadzonej
przez Dom Maklerski,

Strona Internetowa — strona internetowa Domu
Maklerskiego, www.noblesecurities.pl,

POK — Punkt Obstugi Klienta Domu Maklerskiego
(lista POK zamieszczona jest na  Stronie
Internetowej) lub Oddziat/Punkt Obstugi Klienta
Agenta w przypadku prowadzenia przez Dom
Maklerski dziatalnosci w zakresie okreslonym
niniejszym Regulaminem przez Agenta,

Regulamin — niniejszy regulamin,

Umowa — Umowa o S$wiadczenie przez Noble
Securities S.A. ustug maklerskich w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia jednostek lub tytutdw uczestnictwa
w instytucjach wspdlnego inwestowania,

Fundusz — fundusz utworzony Ilub dziatajacy
w oparciu o przepisy Ustawy o funduszach, ktérego
jednostki lub tytuty uczestnictwa Klient moze naby¢
lub zby¢ za posrednictwem Domu Maklerskiego,
Subfundusz — kazdy z osobna lub wszystkie razem
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subfundusze wydzielone w ramach Funduszu,

9) Agent Transferowy — podmiot, ktéry na podstawie

umowy z Funduszem, otwiera i prowadzi Rejestr
Klientow oraz dokonuje operacji w Rejestrze na
podstawie zlecen i dyspozycji dotyczacych jednostek
lub tytutéw uczestnictwa,

10)Rejestr — system ewidencji danych Uczestnika

prowadzony przez Agenta Transferowego, ktory
zostal otwarty za  posrednictwem  Domu
Maklerskiego,

11)Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

12)Skarga -

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
wystgpienie skierowane do Domu
Maklerskiego przez Klienta, w ktérym zgtasza on
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Dom Maklerski.

§ 3. Zakres Regulaminu

Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia przez

Dom Maklerski

ustug maklerskich w zakresie

posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu:

1)
2)
3)

4)

jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych,
tytutdw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych z siedzibg w panstwach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego,

tytutdw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych z siedzibg w panstwach nalezgcych do
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
innych niz panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
lub panstwa nalezgce do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego,

dokonywanego na podstawie odpowiedniej umowy
zawartej przez Dom Maklerski z danym Funduszem.

§ 4. Podstawa swiadczenia ustug przez Dom Maklerski

Dom Maklerski, przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych
mowa w Regulaminie, dziata zgodnie z:

1)
2)

3)

4)

5)

obowigzujacymi w RP przepisami prawa,
odpowiednim  zezwoleniem Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisji Nadzoru
Finansowego),

odpowiednig umowa zawartg przez Dom Maklerski
z danym Funduszem przyjmujgcym oswiadczenia
Klienta przekazywane przez Dom Maklerski,
wymaganymi przez przepisy prawa dokumentami
ustalanymi przez dany Fundusz, w szczegdlnosci
postanowieniami statutu i prospektéw
informacyjnych danego Funduszu oraz wtasciwymi
procedurami operacyjnymi takiego Funduszu,
postanowieniami Regulaminu.
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§ 5. Czynnosci w imieniu i na rzecz Funduszu

1. Dom Maklerski wykonuje czynnosci w imieniu i na
rzecz danego Funduszu, w szczegdlnosci s3 to
czynnosci dotyczace przyjmowania i przekazywania
dyspozycji dotyczacych jednostek i tytutow
uczestnictwa w Funduszu oraz zlecen nabycia lub
zbycia jednostek lub tytutdw uczestnictwa
w Funduszu, w tym zlecen nabycia, zamiany,
konwersji, transferu lub odkupienia jednostek lub
tytutéw uczestnictwa w Funduszu.

2. Wykaz Funduszy, na ktérych zlecenie dziata Dom
Maklerski podawany jest do wiadomosci Klientéw
przy zawieraniu z nimi Umowy oraz zamieszczony na
Stronie Internetowe;j.

3. W przypadku sSwiadczenia ustug w imieniu i na
rachunek Domu Maklerskiego przez Agenta zapisy
Regulaminu stosuje sie odpowiednio, przy czym
Dom Maklerski zastrzega sobie prawo
wprowadzenia szczegdtowych uregulowan
dostosowanych do specyfiki okreslonego Agenta.

ROZDZIAt Il. UMOWA ZAWIERANA Z KLIENTEM

§ 6. Ocena poziomu wiedzy Klienta o inwestowaniu

1. Przed zawarciem Umowy Dom Maklerski zwraca sie
do Klienta o przedstawienie podstawowych
informacji dotyczacych poziomu wiedzy Klienta
0 inwestowaniu  w zakresie  instrumentéw
finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego,
niezbednych do dokonania przez Dom Maklerski
oceny, czy ustuga maklerska, o ktérej mowa
w niniejszym Regulaminie jest odpowiednia dla
Klienta, bioragc pod uwage jego indywidualng
sytuacje.

2. Jezeli zgodnie z oceng, o ktorej mowa w ust. 1
powyzej, ustuga maklerska, o ktérej mowa
W niniejszym Regulaminie jest nieodpowiednia dla
Klienta, Dom Maklerski ostrzega o tym Klienta
w formie pisemnej.

§ 7. Tryb i warunki zawarcia Umowy

1. Dom Maklerski dorecza lub udostepnia Klientowi
wzdér Umowy oraz inne wzorce umowne stanowigce
uzupetnienie lub poszerzenie tresci Umowy przed
zawarciem albo zmiang Umowy, przy czym,
w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa
i Regulamin, na podstawie zgodnych ustalen
pomiedzy Domem Maklerskim a Klientem, mozliwe
jest wprowadzanie indywidualnie ustalonych zmian
do tych wzorcéw, zaréwno przy ich zawieraniu, jak
i w okresie pdzniejszym.

2. Klient lub jego petnomocnik, w celu podpisania
Umowy oraz innych wzorcédw umownych
stanowigcych uzupetnienie lub poszerzenie tresci
Umowy, jest zobowigzany okaza¢ pracownikowi
Domu Maklerskiego lub Agentowi dokumenty oraz
poda¢ informacje wymagane przez dany Fundusz,
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10.

ktorego Klient jest uczestnikiem lub zamierza nim

zostac.

Dom Maklerski ocenia czy przekazane do Domu

Maklerskiego przez Klienta dokumenty stanowig

wymagang podstawe do zawarcia albo zmiany

Umowy, aw przypadku stwierdzenia braku

istotnych danych lub ztozenia niekompletnych

dokumentéw, moze wezwac Klienta, osobiscie,
telefonicznie lub na e-mail Klienta, do ich
uzupetnienia.

Umowa oraz inne wzorce umowne stanowigce

uzupetnienie lub poszerzenie tresci Umowy, s3

zawierane, pod rygorem niewaznosci, w formie
pisemnej.

Fakt zawarcia przez Klienta Umowy uwaza sie za

potwierdzenie zaznajomienia sie z trescig

Regulaminu i przyjecia jego postanowien jako

integralnych warunkéw zawartej z Klientem Umowy.

Umowa oraz inne wzorce umowne stanowigce

uzupetnienie lub poszerzenie tresci Umowy s3:

1) podpisywane w POK albo w innym miejscu lub
zawierane w inny sposéb indywidualnie
zaakceptowany przez Dom Maklerski,

2) podstawg $wiadczenia przez Dom Maklerski
ustug i czynnosci na rzecz Klienta,

3) zawierane na czas nieokreslony,

4) zawierane 1z chwilg zlozenia stosownych
oswiadczen woli przez Klienta i Dom Maklerski.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy, przy

czym Dom Maklerski moze wyrazi¢ zgode, aby

w Umowie zostaty zawarte, o ile jest to mozliwe na

podstawie przepiséw prawa, odmienne

postanowienia w stosunku do Regulaminu.

Dom Maklerski moze skopiowaé dokumenty

okazywane przez Klienta lub jego petnomocnika w

celu zachowania ich kopii w dokumentacji Domu

Maklerskiego dotyczacej danego Klienta lub jego

petnomocnika.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego

przekazywania do Domu Maklerskiego:

1) oryginatow dokumentow (lub ich
uwierzytelnionych  notarialnie  kopii) albo
informacji potwierdzajgcych wszelkie zmiany
danych dotyczacych Klienta, petnomocnika lub
reprezentanta Klienta i Umowy zawartej
z Klientem,

2) informacji o zagubieniu dokumentu tozsamosci
(dowdd osobisty lub paszport) Klienta,
petnomocnika lub reprezentanta Klienta.

Dom Maklerski nadaje wszystkim Klientom status
Klienta detalicznego, chyba, ze s3 to podmioty
uznane przez Dom Maklerski, zgodnie z przepisami
prawa, za Klientdw profesjonalnych  lub
Uprawnionych kontrahentéw. Informacje dotyczgce
kategoryzacji Klientéw w Domu Maklerskim oraz
zmian kategorii Klienta dostepne sg na Stronie
internetowej oraz w POK-ach.
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§ 8. Umowy zawierane z krajowa osobg fizyczng

1. Osoba fizyczna bedaca Klientem, przy zawieraniu
Umowy jest zobowigzana okaza¢ osobie
upowaznionej przez Dom Maklerski do reprezentacji
Domu Maklerskiego przy zawarciu Umowy:

1) wazny dokument tozsamosci (w szczegdlnosci
dowdd osobisty wydany w RP lub paszport)
pozwalajacy jg zidentyfikowad,

2) dokument potwierdzajacy jej numer PESEL, gdy
przy zawieraniu Umowy nie okazuje dowodu
osobistego, jesli posiada obywatelstwo polskie,

a ponadto jest zobowigzana podaé nastepujace

dane, ktore sg wpisywane do tresci Umowy

(jednoczesnie potwierdzajac te dane sktadajac swdj

podpis pod Umowg):

1) adres e-mail,

2) adres zameldowania,

3) adres zamieszkania,

4) adres do korespondencji, na ktéry Dom
Maklerski moze wysyta¢ oswiadczenia w formie
pisemnej,

5) numer telefonu i ewentualnie rowniez telefaksu,

6) nazwe i adres Urzedu Skarbowego wtasciwego
dla rozliczen podatkowych.

2. Dom Maklerski, w przypadku nieokazania przez
Klienta wskazanych w ust. 1 powyzej dokumentéw
lub braku podania wskazanych w ust. 1 danych,
moze odmowié zawarcia Umowy z Klientem.

3. W imieniu Klienta bedacego osobg fizyczng Umowe
moze podpisa¢ petnomocnik Klienta, przy czym
takie petnomocnictwo zostanie uwzglednione przez
Dom Maklerski, gdy ma forme aktu notarialnego lub
forme pisemnga z podpisem Klienta poswiadczonym
notarialnie albo zostato podpisane przez Klienta w
obecnosci pracownika Domu Maklerskiego lub
Agenta.

4. Dom Maklerski moze ustali¢ inny niz okreslony
w ust. 1, sposéb informowania Domu Maklerskiego
o tresci dokumentéw lub danych, o ktérych mowa
w ust. 1.

§ 9. Umowy zawierane z innymi podmiotami
krajowymi
1. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, a takze osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
bedace Klientem, z zastrzezeniem ust. 5, przy
zawieraniu Umowy sg zobowigzane okaza¢ osobie
upowaznionej przez Dom Maklerski do reprezentacji

Domu Maklerskiego przy zawarciu Umowy oryginaty

nastepujacych dokumentéw (lub ich

uwierzytelnione notarialnie kopie):

1) w przypadku polskich spétek handlowych -
aktualny odpis z rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego albo pobrany
samodzielnie przez Klienta wydruk
komputerowy aktualnych informacji
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o podmiocie wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw, jesli spdtka jest wpisana
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego,

2) w przypadku innych oséb prawnych — aktualny
odpis z wtasciwego rejestru Krajowego Rejestru
Sadowego albo pobrany samodzielnie przez
Klienta ~wydruk komputerowy aktualnych
informacji o podmiocie wpisanym do
wtasciwego rejestru  Krajowego  Rejestru
Sadowego albo  aktualny odpis albo
zaswiadczenie z innego witasciwego rejestru,

3) w przypadku jednostek  organizacyjnych
nieposiadajacych  osobowosci  prawnej -
dokument potwierdzajacy, ze dany podmiot
zostat utworzony zgodnie z przepisami prawa
albo aktualny odpis z wtasciwego rejestru
Krajowego Rejestru Sgdowego albo pobrany
samodzielnie przez Klienta wydruk
komputerowy aktualnych informacji
o podmiocie wpisanym do wtasciwego rejestru
Krajowego Rejestru Sadowego albo aktualny
odpis albo zaswiadczenie z innego wtasciwego
rejestru,

4) w przypadku oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg - zaswiadczenie
o wpisie w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej RP (np. wydruk ze
strony internetowej CEIDG),

5) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego
REGON, chyba ze przepisy prawa nie przewidujg
nadania takiego numeru dla danego podmiotu,

6) zaswiadczenie o posiadanym NIP, chyba ze
przepisy prawa nie przewidujg nadania takiego
numeru dla danego podmiotu,

7) inne dokumenty, jezeli obowigzek ich ztozenia
wynika z przepiséw prawa lub jezeli ich okazania
zazgda Dom Maklerski,

a ponadto sg zobowigzane podac nastepujace dane,

ktore sg wpisywane do tresci Umowy, (jednoczesnie

potwierdzajac te dane poprzez podpisanie Umowy
przez wtasciwg osobe):

1) adres e-mail,

2) adres,

3) numer telefonu i ewentualnie réwniez telefaksu,

4) adres swojej strony internetowej, o ile posiadajg
taka strone,

5) nazwe i adres Urzedu Skarbowego wtasciwego
dla danego podmiotu w zakresie jego rozliczen
podatkowych.

Dom Maklerski, w przypadku nieokazania przez

Klienta pobranego samodzielnie przez Klienta

wydruku komputerowego aktualnych informacji

o podmiocie wpisanym do wiasciwego rejestru

Krajowego Rejestru Sgdowego lub nieokazania przez

Klienta zaswiadczenia o wpisie w Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

RP  samodzielnie drukuje ww. dokumenty

z whasciwej bazy zamieszczonej na oficjalnej stronie




— NOBLE
SECURITIES

DOM MAKLERSKI

internetowe;j.

3. Dom Maklerski, w przypadku nieokazania przez
Klienta wskazanych w ust. 1 powyzej dokumentow,
z zastrzezeniem ust. 2, moze odmowi¢ zawarcia
Umowy z Klientem.

4. Klient, o ktérym mowa w ust. 1, przekazuje réwniez
do Domu Maklerskiego przy zawieraniu Umowy
wykaz os6b upowaznionych do sktadania w imieniu
Klienta oswiadczen w zakresie Umowy wraz
cechami ich dokumentéw tozsamosci (rodzaj,
numer) oraz numerem PESEL (jesli osoby te
posiadaja taki numer), przy czym osoby te beda
mogty skfadaé¢ oswiadczenia w imieniu Klienta
w zakresie Umowy po przekazaniu do Domu
Maklerskiego (w jednym lub wiekszej liczbie
dokumentéw), wzoru podpisu tych osob.

5. Dom Maklerski moze ustali¢ inny niz okreslony
w ust. 1 sposob informowania Domu Maklerskiego
o tresci dokumentéw lub danych, o ktérych mowa
w ust. 1.

§ 10. Umowy zawierane z podmiotem zagranicznym

1. Przy zawieraniu Umowy 2z zagraniczng osobg
fizyczng stosuje sie odpowiednio & 8 Regulaminu,
przy czym identyfikacja Klienta nastepuje na
podstawie paszportu lub innego dokumentu
tozsamosci (w szczegdlnosci karty statego pobytu).

2. Zagraniczna osoba prawna lub  jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
przy zawieraniu Umowy jest zobowigzana okazaé
osobie upowaznionej przez Dom Maklerski
nastepujagce oryginaty dokumentéw (lub ich
uwierzytelnione notarialnie kopie):

1) aktualny wycigg z odpowiedniego rejestru
wtasciwego dla siedziby podmiotu
zagranicznego lub inny dokument urzedowy
stwierdzajgcy, ze dany podmiot zostat utworzony
zgodnie z przepisami prawa i zawierajgcy
podstawowe dane o podmiocie zagranicznym
oraz informacje o jego statusie (aktualny —
wydany nie wczesniej niz miesigc przed data
zawarcia Umowy),

2) odpowiednie zezwolenie, o ile jest wymagane
w zakresie funkcjonowania danego podmiotu
zagranicznego,

3) odpowiednie i aktualne dokumenty
potwierdzajgce uprawnienie do sktadania przez
osobe reprezentujacg dany podmiot oswiadczen
w zakresie praw i obowigzkdw majgtkowych (w
szczegblnosci umowe spotki), o ile dane te nie
wynikajg z dokumentdw, o ktérych mowa w pkt
1 powyzej,

4) inne dokumenty, jezeli obowigzek ich ztozenia
wynika z przepisdw prawa lub jezeli ich okazania
zazada Dom Maklerski.

3. Klient, o ktérym mowa w ust. 2, przekazuje rowniez
do Domu Maklerskiego przy zawieraniu Umowy
wykaz oséb upowaznionych do sktadania w imieniu
Klienta oswiadczenn w zakresie Umowy, a w tym
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zakresie stosuje sie odpowiednio § 9 wust. 4
Regulaminu.

. Wszelkie dokumenty urzedowe, a w szczegdlnosci:

1) dokumenty pochodzace od zagranicznego
organu lub urzednika sgdowego,

2) zagraniczne dokumenty administracyjne,

3) zagraniczne akty notarialne,

4) zagraniczne urzedowe zasdwiadczenia
umieszczane na dokumentach podpisanych
przez osoby dziatajace w charakterze
prywatnym, takie jak urzedowe zaswiadczenia
stwierdzajace zarejestrowanie dokumentu lub
fakt jego istnienia w okreslonej dacie oraz
urzedowe i notarialne poswiadczenia podpiséw,

muszg by¢ zalegalizowane lub opatrzone klauzulg

apostille przez wtasciwy podmiot.

Dom  Maklerski moze zazadaé¢ (osobiscie,

telefonicznie lub na e-mail Klienta), aby dokumenty,

ktore sg sporzadzone w jezyku obcym, zostaty
przettumaczone, na koszt Klienta, na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego.

Dom Maklerski moze ustali¢ inny niz okreslony

w ust. 1 lub ust. 2 sposéb informowania Domu

Maklerskiego o tresci dokumentéw lub danych,

o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2.

ROZDZIAtL 11l. PEEONOMOCNICTWA

§ 11. Tryb i warunki udzielania petnomocnictwa przez

Klienta

1. Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do zawarcia

Umowy w imieniu Klienta.

Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do sktadania

w imieniu Klienta w stosunku do danego Funduszu

oswiadczen dotyczacych tytutéw lub jednostek

uczestnictwa w Funduszu, w szczegdlnosci
oswiadczen bedgcych dyspozycjami lub zleceniami,

o ile takg mozliwo$é, w tym tryb, warunki i formy

ustanawiania petnomocnika w stosunku do

Funduszu, okresla statut Funduszu, prospekt

informacyjny lub inny dokument ustalony przez

dany Fundusz.

Klient nie jest zobowigzany do udzielania

petnomocnictwa, na ustalonym przez Dom

Maklerski formularzu, a Dom Maklerski moze

zaakceptowac réwniez petnomocnictwo udzielone

w innym dokumencie, jezeli:

1) jego forma i zakres spetniajg wymogi okreslone
w przepisach prawa i w Regulaminie,

2) z petnomocnictwa jasno wynika co najmniej
zakres i osoba petnomocnika,

3) Dom Maklerski uzna prawidtowos$¢ umocowania
petnomocnika okresSlonego w ust. 1 lub 2
powyzej, przy czym Klient jest zobowigzany
zamiesci¢ w dokumencie petnomocnictwa:

a) imie i nazwisko petnomocnika, adres
zameldowania i zamieszkania (o ile
petnomocnik  posiada  takie adresy),
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posiadany numer PESEL (o ile petnomocnik
posiada taki numer), rodzaj inumer
dokumentu  tozsamosci  petnomocnika
(w szczegdlnosci dowodu osobistego lub
paszportu) oraz obywatelstwo —w przypadku
udzielania petnomocnictwa osobie fizycznej,

b) nazwe (firme), siedzibe i adres, nazwe
i numer rejestru, do ktérego zostata wpisana
osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej (jesli
wpis jest dokonany) — w przypadku
udzielania petnomocnictwa osobie prawnej
lub jednostce organizacyjnej nie posiadajgcej
osobowosci prawnej.

4. Petnomocnictwo, z zastrzezeniem ust. 7, moze by¢
udzielone przez Klienta w formie:

1) pisemnego oswiadczenia ztozonego osobiscie
w obecnosci osoby upowaznionej przez Dom
Maklerski poswiadczajgcej  autentycznosc
podpisu Klienta,

2) pisemnego os$wiadczenia z urzedowym lub
notarialnym poswiadczeniem podpisu Klienta
udzielajgcego petnomocnictwa, przy czym Dom
Maklerski, w przypadku urzedowego
i notarialnego poswiadczenia podpisow przez
zagraniczny organ/notariusza wymaga legalizacji
lub opatrzenia klauzulg apostille urzedowego
i notarialnego poswiadczenia podpiséw, przez
wtasciwy podmiot, a takze Dom Maklerski moze
zadac¢ przetlumaczenia, na koszt Klienta lub
petnomocnika, dokumentu petnomocnictwa na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego,

3) petnomocnictwa w formie aktu notarialnego,
przy czym Dom Maklerski, w przypadku
zagranicznych aktéw notarialnych, wymaga
legalizacji lub opatrzenia klauzulg apostille aktu
notarialnego, przez witasciwy podmiot, a takze
Dom Maklerski moze zgdac przettumaczenia, na
koszt Klienta lub petnomocnika, dokumentu
petnomocnictwa na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

5. Petnomocnik Klienta bedzie mdgt wykonywac
czynnosci w imieniu Klienta w stosunku do Domu
Maklerskiego, o ile ztozy osobiscie w POK pisemne
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
przez Dom  Maklerski danych  osobowych
petnomocnika w  zakresie niezbednym do
wykonywania udzielonego petnomocnictwa.

6. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone bez obecnosci
petnomocnika, przy czym petnomocnik bedzie mogt
korzystac z takiego petnomocnictwa po przekazaniu
do Domu Maklerskiego podpisu petnomocnika
ztozonego (wjednym lub  wiekszej liczbie
dokumentdéw) w formie:

1) pisemnego oswiadczenia ztozonego osobiscie
w obecnosci osoby upowaznionej przez Dom
Maklerski poswiadczajagcej  autentycznosé
podpisu petnomocnika,

2) potwierdzonej notarialnie, przy odpowiednim
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uwzglednieniu ust. 3 pkt 2i 3.

7. Dom Maklerski, po otrzymaniu dokumentu

petnomocnictwa, ocenia czy przekazane dokumenty
sg wystarczajagce, a w przypadku powziecia
watpliwosci co do  tresci lub  zakresu
petnomocnictwa albo braku istotnych danych lub
ztozenia niekompletnych dokumentéw, moze,
wskazujac powziete watpliwosci lub braki, wezwac
Klienta lub petnomocnika (osobiscie, telefonicznie
lub na e-mail Klienta) do ich wyjasnienia lub
uzupetnienia, a do czasu ich wyjasnienia lub
uzupetnienia moze nie zaakceptowaé udzielonego
przez Klienta petnomocnictwa w caftosci lub
w czesci.

Statut Funduszu, prospekt informacyjny lub inny
dokument ustalony przez dany Fundusz, moze
okresla¢ inne warunki w zakresie udzielania
petnomocnictw lub ustanawiania petnomocnika do
czynnosci okreslonych w ust. 2 powyze;j.

10. Dom Maklerski prowadzi rejestr petnomocnictw

udzielanych przez Klientéw dla pracownikéw Domu
Maklerskiego w zakresie Swiadczenia ustug,
o ktérych mowa w Regulaminie.

ROZDZIAL IV. ZLECENIA KLIENTA

§ 12. Tryb sktadania, modyfikowania i anulowania
dyspozycji lub zlecen przez Klienta

1. Dom Maklerski, przy wykonywaniu czynnosci,

o ktédrych mowa w Regulaminie, wykorzystuje
w szczegblnosci formularze zlecen i dyspozycji,
materiaty, urzadzenia lub programy informatyczne
zaakceptowane lub ustalone lub dostarczone przez
dany Fundusz, przy czym Dom Maklerski przyjmuje
dyspozycje i zlecenia w sposéb ustalony w umowie
lub w innym dokumencie z Funduszem, a tryb
sktadania, modyfikowania i anulowania dyspozycji
oraz zlecen przez Klienta okresla statut, prospekt
informacyjny lub inny dokument ustalony przez
dany Fundusz.

Informacje o terminach przyjmowania dyspozycji
lub zlecen od Klientéw sg przekazywane Klientom
przed zawarciem Umowy, a informacja o wszelkich
zmianach wtym zakresie zamieszczana jest na
Stronie Internetowej, udostepniana w POK-ach oraz
przesytana drogg poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Klienta.

§ 13. Ptatnosci zwigzane ze zleceniami sktadanymi
przez Klientow

1. Klient uiszcza optaty lub prowizje za przyjete

i przekazane przez Dom Maklerski dyspozycje lub
zlecenie zgodnie z postanowieniami prospektu
informacyjnego lub innego dokumentu ustalonego
przez dany Fundusz.

. Wszelkie wptaty zwigzane z realizacjg dyspozycji lub

zlecen Klienta dokonywane sg przez Klienta na
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rachunek bankowy wskazany przez dany Fundusz.
Klient, z tytutu przyjmowania i przekazywania przez
Dom Maklerski zlecen lub dyspozycji, o ktdrych
mowa w Regulaminie, nie ponosi opfat i prowizji na
rzecz Domu Maklerskiego.

§ 14. Tryb i zasady przekazywania przez Dom
Maklerski zlecen przyjetych od Klientow

Dom Maklerski, po przyjeciu dyspozycji lub zlecenia,
przekazuje taky dyspozycje lub zlecenie do Agenta
Transferowego, Funduszu lub podmiotu
dziatajagcego wimieniu Funduszu, zgodnie ze
statutem Funduszu, prospektem informacyjnym lub
innym dokumentem ustalonym przez dany Fundusz
oraz zgodnie z postanowieniami umowy zawartej
przez Dom Maklerski z danym Funduszem.

Dom Maklerski nie jest obowigzany do wdrozenia
i stosowania polityki dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta w zakresie ustug $wiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu.

§ 15. Sposoby doreczania Klientowi informacji
dotyczacych wykonywania zlecen lub nieprzyjecia do
wykonania sktadanych przez Klienta zlecen

1. Dom Maklerski, w okresie obowigzywania Umowy,
w przypadku otrzymania od Agenta Transferowego,
Funduszu lub podmiotu dziatajgcego w imieniu
Funduszu informacji dotyczacej braku mozliwosci
wykonania zlecenia Klienta, w szczegdlnosci zlecenia
nabycia lub odkupienia jednostek lub tytutéw
uczestnictwa w Funduszu, podejmuje dziatania
w celu przekazania takiej informacji Klientowi.
Potwierdzenia wykonania dyspozycji lub zlecenia
albo nieprzyjecia do wykonania skfadanej przez
Klienta dyspozycji lub zlecenia dostarczane sa
Klientowi przez Agenta Transferowego, Fundusz lub
podmiot dziatajgcy w imieniu Funduszu na zasadach
okreslonych w statucie Funduszu, prospektach
informacyjnych lub innych dokumentach ustalonych
przez dany Fundusz.

ROZDZIAt V. ROZWIAZANIE LUB WYPOWIEDZENIE
UuMowy

§ 16. Uwarunkowania dotyczace rozwigzania lub
wypowiedzenia Umowy

Klient i Dom Maklerski, o ile nie rozwigzuja Umowy
w drodze porozumienia, mogg rozwigza¢ Umowe
z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

. Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy
pisemne;j.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strone
z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.
Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe
z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia,
a w przypadku Klientow bedacych konsumentami
wytgcznie z nastepujacych przyczyn:
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1) naruszenia przez Strone postanowien
Regulaminu lub Umowy,

2) z przyczyn uzasadniajacych rozwigzanie przez
Dom  Maklerski Umowy ze  skutkiem
natychmiastowym, jezeli Dom Maklerski odstgpi
od rozwigzania Umowy w takim trybie.

. Strona jest zobowigzana do zaptaty wszystkich optat

i prowizji naleznych Domowi Maklerskiemu z tytutu
zobowigzan wobec Domu Maklerskiego, przed
uptywem okresu wypowiedzenia Umowy.

§ 17. Rozwigzanie Umowy w trybie
natychmiastowym bez okresu wypowiedzenia
Dom Maklerski moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym  bez  zachowania  okresu
wypowiedzenia, w przypadku:

1) razacego naruszenia przez Klienta postanowien
Umowy, Regulaminu lub przepiséw prawa,

2) przedtozenia przez Klienta nieprawdziwych
dokumentéw lub informacji,

3) nieuregulowania przez Klienta zobowigzan
wobec Domu Maklerskiego, mimo wezwania
Domu Maklerskiego,

4) wystgpienia okolicznosci, ktdre uniemozliwiajg
Domowi Maklerskiemu s$wiadczenie ustug na
dotychczasowych warunkach,

5) zaprzestania prowadzenia przez Dom Maklerski
dziatalnosci okreslonej w Umowie,

6) braku  mozliwosci  wykonania  prawnych
obowigzkéw, w szczegdlnosci w ramach
stosowania przepisow regulujgcych
przeciwdziatanie praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu,

7) umieszczenia Klienta na liscie sankcyjnej lub
ostrzegawczej prowadzonej przez organy
panstw lub instytucji miedzynarodowych,
w szczegblnosci na liscie ostrzezen publicznych
prowadzonej przez polski organ nadzoru,

8) razgcego naruszenia przez Klienta zasad
wspotzycia spotecznego w zwigzku
z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Dom
Maklerski.

Klient moze rozwigza¢é Umowe w trybie

natychmiastowym  bez  zachowania  okresu

wypowiedzenia w kazdym czasie.

. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga

zachowania formy pisemnej.

W przypadku otrzymania przez Dom Maklerski
dokumentu urzedowego lub sgdowego
zawierajacego informacje o $mierci Klienta, Umowa
wygasa.

. W przypadku otrzymania przez Dom Maklerski

dokumentu urzedowego lub sgdowego
zawierajgcego informacje o rozwigzaniu lub
likwidacji Klienta, Umowa ulega rozwigzaniu bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
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3.

5.

ROZDZIAt VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§ 18. Skargi sktadane przez Klienta

Klient, réwniez po rozwigzaniu Umowy, moze

ztozy¢ do Domu Maklerskiego Skarge. Dom

Maklerski nie rozpatrzy Skargi ztozonej po 5 latach

od dnia wystgpienia zdarzenia bedacego

przedmiotem Skargi lub od rozwigzania Umowy.
Termin 5-letni liczony jest od roku nastepnego od
dnia zdarzenia lub rozwigzania Umowy.

Dom Maklerski bedzie rozpoznawat tylko Skargi

ztozone:

1) w formie pisemnej — osobiscie w POK albo
wystane przesytkag pocztowg na adres
siedziby Domu Maklerskiego, siedziby
Agenta lub POK,

2) telefonicznie pod numerami telefonéw POK
Domu  Maklerskiego, po  uprzedniej
prawidtowej identyfikacji, pod warunkiem,
ze Klient ustalit z Domem Maklerskim hasto
do telefonicznej identyfikacji Klienta -
warunek ten dotyczy wszystkich przypadkéw,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
w  ktorych jest mowa o telefonicznym
kontaktowaniu sie Domu Maklerskiego
i Klienta,

3) osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w POK,

4) w formie elektronicznej z adresu e-mail
Klienta na adres e-mail Domu Maklerskiego:
bkw@noblesecurities.pl,

5) w formie elektronicznej po zalogowaniu do
dedykowanego  systemu, jezeli Dom
Maklerski udostepni takg mozliwos¢.

W przypadku watpliwodci, czy Skarga zostata

ztozona przez Klienta, Dom Maklerski jest
uprawniony do dodatkowej weryfikacji
identyfikacji Klienta, w szczegdlnosci poprzez

oddzwonienie na numer telefonu posiadany przez

Dom Maklerski.

Klient:

1) w Skardze powinien wskaza¢ swoje imie
i nazwisko (nazwe), PESEL/NIP/KRS oraz inne
informacje wskazujgce na przedmiot Skargi,
a takze stanowisko Klienta w sprawie objetej
Skarga,

2) do Skargi powinien dotgczy¢ oryginaty lub
kopie (skany) dokumentéw dotyczgce
przedmiotu Skargi, jezeli jest to konieczne
w celu wyjasnienia istotnych okolicznosci
sprawy,

3) jezeli zada udzielenia informacji w formie e-
mail, powinien zatgczy¢ wniosek o przestanie
odpowiedzi pocztg elektroniczna.

Zarzad Domu Maklerskiego moze w formie
Uchwaty Zarzadu przyja¢ wzor formularza
stuzgcego do sktadania Skarg w Domu Maklerskim.

REG.TFI.2017.13.1

10.

11.

12.

W takim  przypadku, jego tres¢ zostanie
opublikowana na Stronie Internetowej. Uzycie ww.
formularza bedzie w takim przypadku zalecane
przez Dom Maklerski, ale nie bedzie obligatoryjne
do skutecznego ztozenia Skargi.

Skarge moze ztozy¢ réwniez ustanowiony przez
Strone do tej czynnosci Petnomocnik Klienta
dysponujacy petnomocnictwem w co najmniej
zwyktej formie pisemnej. Zapisy niniejszego
rozdziatu stosuje sie wowczas odpowiednio do

Petnomocnika. Odpowiedz na Skarge

Petnomocnika  jest  przekazywana  réwniez

Klientowi.

Na zadanie Klienta, w przypadku ztozenia przez

niego Skargi:

1) osobiscie w POK - pracownik Domu
Maklerskiego/Agenta wykonuje kopie

ztozonej Skargi i potwierdza date jej wptywu,
2) telefonicznie lub w formie elektronicznej —
Dom Maklerski potwierdza date przyjecia
Skargi na adres e-mail Klienta (jezeli jest
znany Domowi Maklerskiemu) lub pisemnie
na adres korespondencyjny Klienta.
Klient powinien dazy¢ do tego, aby Skarga byta
ztozona niezwtocznie po zauwazeniu przyczyny
uzasadniajacej ztozenie Skargi.
Dom Maklerski pozostawia bez rozpoznania Skargi
niezawierajgce  danych  pozwalajacych na
identyfikacje Klienta.
Dom Maklerski, w trakcie rozpatrywania Skargi
Klienta, w celu wyjasnienia wszystkich istotnych
okolicznosci, ktérych dotyczy Skarga, moze zwrdcié
sie do Klienta (osobiscie, telefonicznie lub na e-mail
Klienta) o przedstawienie dodatkowych informacji,
wyjasnien lub dokumentéw, jezeli:
1)  z tresci Skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej
przedmiotu lub stanowiska Klienta lub
2) jest to konieczne dla rzetelnego rozpoznania
Skargi,
pod rygorem pozostawienia  Skargi bez
rozpoznania w przypadku niepodjecia przez
Klienta dziatan lub czynnosci umozliwiajacych jej
rozpoznanie.
Dom Maklerski niezwtocznie, nie pdziniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi,
udziela Klientowi pisemnej odpowiedzi, ktora jest
przekazywana Klientowi w postaci papierowej
osobiscie w POK albo jest przesytana na adres
korespondencyjny Klienta wskazany na potrzeby
Umowy. Na wniosek Klienta odpowiedz na Skarge
moze by¢ dostarczona na adres e-mail Klienta.
Termin udzielenia odpowiedzi moze ulec
przedtuzeniu, o czym Klient jest informowany wraz
z wyjasnieniem przyczyny opoOznienia, wskazaniem
okolicznosci, ktdére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz oznaczeniem nowego
przewidywanego terminu rozpatrzenia Skargi
i udzielenia odpowiedzi, ale nie dtuzszym niz 60 dni
od otrzymania Skargi.
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13.

14.

Do zachowania termindéw, o ktérych mowa ust. 11
i 12 wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich
uptywem.

Klient, ktéry nie jest zadowolony ze sposobu
zatatwiania Skargi, moze w kazdym czasie wystgpic
z powddztwem przeciwko Domowi Maklerskiemu
do wtasciwego rzeczowo i miejscowo sadu
powszechnego. Klient bedgcy konsumentem, moze
rowniez zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumenta. Klient bedacy
osobg fizyczng moze zwrdci¢ sie do Rzecznika
Finansowego (www.fr.gov.pl) z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy lub wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu.

ROZDZIAL VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19. Tryb, terminy i warunki zmiany w tresci
Regulaminu i innych dokumentéw zwigzanych
z obstugg Klientow

Dom Maklerski moze wprowadzaé zmiany

w Regulaminie z nastepujgcych przyczyn:

1) zmian w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa, ktére majg wptyw na
Swiadczone przez Dom Maklerski ustugi lub na
obstuge Klienta,

2) zmiany wyktadni przepiséw prawa, o ktérych
mowa w pkt 1), bedacej skutkiem orzeczen
sadow lub uchwat, decyzji, rekomendacji lub
innych aktow wydawanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego lub inne wtasciwe
organy lub urzedy,

REG.TFI.2017.13.1

3) zmian zakresu lub sposobu $wiadczonych
przez Dom Maklerski ustug,

4) koniecznosci  sprostowania oczywistych

omytek pisarskich oraz zapewnienia

jednoznacznosci postanowien Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, Dom Maklerski

informuje Klienta o tresci zmiany w terminie co

najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe przed dniem

wejscia w zycie zmian Regulaminu. Do czasu

uptywu  terminu  wypowiedzenia, Klienta

obowigzuje dotychczasowy Regulamin.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 jest

przekazywana poprzez:

1) zamieszczenie na Stronie Internetowej,

2) przestanie na adres e-mail Klienta.

Wprowadzenie do Regulaminu postanowien:

1) rozszerzajacych zakres ustug,

2) niepowodujacych ograniczenia zakresu ustug,

3) nienaktadajgcych na Klienta dodatkowych
obowigzkéw,

nie wymaga zachowania terminu, o ktérym mowa

w ust. 21.

W terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Dom

Maklerski zamieszcza na Stronie Internetowej,

poza informacjami, o ktérych mowa w ust. 2,

rowniez tekst jednolity Regulaminu, ktéry bedzie

obowigzywat po wejsciu w Zycie zmian

w Regulaminie.

Jezeli Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy

przed terminem wejscia w 2ycie zmienionego

Regulaminu, oznacza to, ze wyrazita zgode na

zmieniong tres¢ Regulaminu, ktéra w takim

przypadku, od dnia jej wejscia w zycie, obowigzuje

Klienta i Dom Maklerski.
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