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L. Wstep

Materiat zawiera szczegdétowe informacje dotyczgce Noble Securities S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Przyokopowej 33, 01-208 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000018651, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 3.494.747 zt (w petni wptacony), REGON:
350647408, NIP: 6760108427 (dalej rowniez jako ,,Dom Maklerski” lub ,NS”).

Il.  Zakres ustug Swiadczonych przez Noble Securities S.A. oraz ryzyko zwigzane z ich $wiadczeniem

Noble Securities S.A. prowadzi dziatalno$¢ maklerskg, o ktdrej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi w nastepujacym zakresie:

e przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentdéw finansowych,

e wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajacego zlecenie,

e nabywania lub zbywania na wtasny rachunek instrumentéow finansowych,

e doradztwa inwestycyjnego,

e oferowania instrumentdow finansowych,

e przechowywania lub rejestrowania instrumentow finansowych, w tym prowadzenia rachunkéw papieréw

wartosciowych, rachunkéw derywatéw oraz prowadzenia rachunkéw pienieznych,
e doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych

zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategia,
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e doradztwa i innych ustug w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw,
e sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogdlnym
dotyczacych transakcji w zakresie instrumentdéw finansowych.

Noble Securities S.A. jest uprawniony do dziatania na Towarowe] Gietdzie Energii, rowniez w zakresie rynku
instrumentow finansowych.

Szczegbtowe zasady Swiadczenia ustug maklerskich okreslajg umowy oraz regulaminy dostepne sg na stronach
internetowych www.noblesecurities.pl, www.noblemarkets.pl lub www.nsforex.pl.

Dom Maklerski informuje, ze korzystanie z powyzszych ustug moze wigzac sie z réznymi rodzajami ryzyka.

Dom Maklerski swiadczac ustugi przyjmowania i przekazywania lub wykonywania zlecen umozliwia swoim
Klientom dokonywanie inwestycji w rézne rodzaje aktywodw. Klienci powinni mie¢ na uwadze, ze inwestycje
w poszczegoélne instrumenty finansowe lub towary gietdowe wigzg sie w szczegdlnosci z ryzykiem rynkowym,
tj. ryzykiem zmiany ceny danego instrumentu finansowego lub towaru gietdowego. Na cene instrumentow
finansowych ma wptyw szereg réznych czynnikdéw, ktére sg lub mogg by¢ niezalezne od emitenta i wynikow jego
dziatalnosci. Mozna do nich zaliczy¢ m.in. zmieniajace sie warunki ekonomiczne, prawne, polityczne i podatkowe.
Tym samym inwestycje w poszczegdlne instrumenty finansowe lub towary gietdowe mogg pociggnaé za soba
utrate czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw, a nawet wigzac sie z koniecznoscia poniesienia dodatkowych
kosztow, w szczegdlnosci inwestujgc w instrumenty finansowe lub towary gietdowe z wykorzystaniem dzwigni
finansowej. Szczegétowa informacja o ryzyku zwigzanym z inwestowaniem w poszczegdlne instrumenty
finansowe znajduje sie na stronach internetowych Noble Securities S.A.: www.noblesecurities.pl w ,,0gdélnym

opisie istoty instrumentéw finansowych oraz ryzyku zwigzanym z inwestowaniem w instrumenty finansowe”

(w zaktadce: ,Dom Maklerski”/ ,Rachunek maklerski”/ ,Dokumenty”) lub www.noblemarkets.pl (zaktadka:
»Regulacje”/ ,,Dokumenty”).

Dom Maklerski informuje, ze inwestowanie przez Klienta w instrumenty finansowe bedace przedmiotem ustugi
doradztwa inwestycyjnego albo ustugi sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych
rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczacych transakcji nie eliminuje ryzyka inwestycyjnego. Noble Securities
S.A. dazy do minimalizowania wystgpienia ryzyka, jednakze jego catkowite wyeliminowanie nie jest mozliwe,
a rekomendacje otrzymywane od Noble Securities S.A. nie mogg by¢ traktowane przez Klienta jako zapewnienie
lub gwarancja unikniecia strat lub osiggniecia potencjalnych lub spodziewanych rezultatow, w szczegdlnosci
zyskéw lub innych korzysci z transakcji realizowanych na podstawie tych rekomendacji lub w zwigzku
z powstrzymaniem sie od realizacji takich transakc;ji.

W ramach swiadczonych ustug Noble Securities S.A. moze by¢ drugg strong transakcji zawieranych z Klientem,
co jest zwigzane z ryzykiem potencjalnego konfliktu intereséw. Powyzsza informacja jest wyraznie wskazana
w regulacjach dotyczacych takich ustug oraz w ,Regulaminie zarzadzania konfliktami intereséw w Noble Securities
S.A.” znajdujgcym sie na stronie internetowej www.noblesecurities.pl w zaktadce: ,0 nas”/ ,Regulacje” / ,,Polityka

informacyjna”.

Ponadto inwestorzy powinni liczy¢ sie z ryzykiem zwigzanym z niewtfasciwymi lub zawodnymi procesami
wewnetrznymi, systemami technicznymi lub zdarzeniami zewnetrznymi oraz wptywem podmiotéw trzecich, ktore
moga skutkowac niewtasciwg realizacjg lub rozliczeniem zlecenia.

W przypadku korzystania przez Klienta z ustugi przechowywania lub rejestrowania instrumentow finansowych
przez Noble Securities S.A. lub prowadzenia rachunkdéw papieréw wartosciowych i rachunkéw pienieznych istnieje
ryzyko dla zgromadzonych aktywdw Klienta w przypadku upadtosci Domu Maklerskiego. Wartos¢ zapisanych
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instrumentéw finansowych Klienta podlega pod system rekompensat opisany szczegétowo w pkt VI
W przypadku wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko Domowi Maklerskiemu, srodki pieniezne
Klientéw powierzone Domowi Maklerskiemu w zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich nie podlegaja zajeciu,
a w razie ogtoszenia upadtosci Domu Maklerskiego nie wchodzg do masy upadtosci.

Klienci, ktorych Srodki pieniezne znajdujg sie na rachunku NS prowadzonym przez bank krajowy lub oddziat banku
zagranicznego objetych obowigzkowym systemem gwarantowania depozytdw, bedg objeci systemem
gwarantowania w granicach wynikajgcych z ich udziatu w kwocie zgromadzonej na ww. rachunku, maksymalnie
do wysokosci rGwnowartosci 100.000 euro, niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach Klient
posiadat srodki pieniezne lub z ilu wierzytelnosci przystuguja mu naleznosci w danym banku. Wypfata srodkéw
gwarantowanych moze nastgpi¢ w przypadku wydania przez Komisje Nadzoru Finansowego decyzji o zawieszeniu
dziatalno$ci banku i ustanowieniu zarzagdu komisarycznego, o ile nie zostat on ustanowiony wczesniej oraz
wystgpieniu do sgdu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci banku lub z wnioskiem o otwarcie postepowania
uktadowego. Systemem gwarantowania sg objete osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne
niemajgce osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolno$¢ prawng, szkolne kasy oszczednosciowe i pracownicze
kasy zapomogowo-pozyczkowe. Nie podlegajg mu m.in. instytucje finansowe, kadra zarzadzajgca danym bankiem,
jego gtédwni witasciciele. Naleznosci Klientdw niezaspokojone z systemu gwarantowania, pozostajg wierzytelnoscig
do NS.

Klient powinien mie¢ $Swiadomos¢ tego, ze powyisze informacje dotyczace rodzajéw ryzyka zwigzanego
ze Swiadczonymi przez Noble Securities S.A. ustugami nie majg charakteru wyczerpujgcego i w konkretnej
sytuacji, w jakiej znajduje sie lub bedzie znajdowac sie Klient, mogg zaistnie¢ inne czynniki ryzyka, anizeli te, ktére
zostaty wskazane przez Dom Maklerski.

lll. Organ nadzoru

Noble Securities S.A. w dniu 27 grudnia 1993 r. uzyskat zezwolenie Komisji Papieréw Wartosciowych (znak sprawy
KPW-4031-11/93) na prowadzenie przedsiebiorstwa maklerskiego. Zezwolenie to zostato potwierdzone decyzjg
Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd z dnia 25 maja 2004 r. (znak sprawy DDM-M-4020-16-2/2004-5104).

Komisja Nadzoru Finansowego, bedgca nastepcg prawnym Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd, sprawuje
nadzoér nad Noble Securities S.A.

Adres organu nadzoru:
Komisja Nadzoru Finansowego
Plac Powstaincow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Szczegdtowe informacje o Komisji Nadzoru Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.knf.gov.pl.

IV. Dane pozwalajace na kontakt z Noble Securities S.A.

Klient moze sie komunikowa¢ z Noble Securities S.A.:

1) telefonicznie pod numerem +48 (12) 422 31 00 lub bezposrednio do Punktu Obstugi Klienta/Oddziatu
(aktualne numery telefonéw do POK podane sg na stronie internetowej),

2) w Punktach Obstugi Klienta (POK) (aktualny wykaz POK dostepny jest na stronie internetowej
www.noblesecurities.pl),
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3) za posrednictwem Agenta Domu Maklerskiego, w szczegdlnosci jego placéwek (aktualny wykaz dostepny jest
na www.ideabank.pl lub www.open.pl lub www.getinbank.pl lub www.noblebank.pl ),
4) poczty elektroniczng na adresy email:

a. biuro@noblesecurities.pl — ogdlny

b. makler@noblesecurities.pl — dedykowany do ustug w zakresie GPW

c. sales@noblesecurities.pl — dedykowany do ustug na OTC (forex)

d. bkw@noblesecurities.pl —w celu przestania skargi

5) za posrednictwem stron internetowych — www.noblesecurities.pl, www.noblemarkets.pl, www.nsforex.pl,
6) drogg korespondencyjng na adres: Noble Securities S.A., ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa.

Noble Securities S.A. oraz Agenci NS mogg nagrywac¢ rozmowy telefoniczne i zapisywa¢ korespondencje
elektroniczna, w szczegdlnosci skutkujacg zawarciem transakgji.

Kopia nagrania rozméw z Klientem i prowadzonej z nim korespondencji za optatg jest udostepniona na zgdanie
Klienta przez okres 5 lat.

V.  Wskazanie jezykéw, w ktérych Klient moze kontaktowac sie z Noble Securities S.A.

Obstuga klientéw w Noble Securities S.A. odbywa sie w jezyku polskim. Klienci Noble Securities S.A., ktérzy nie
postuguja sie jezykiem polskim, powinni zadbaé w kontaktach z Noble Securities S.A. o ttumacza postugujgcego sie
jezykiem Klienta. W przypadku, gdy pracownik Noble Securities S.A. obstugujacy Klienta niepostugujacego sie
jezykiem polskim, postuguje sie jezykiem Klienta, mozliwie jest dokonanie obstugi takiego Klienta w jego jezyku.

Obstuga Klientéw instytucjonalnych obstugiwanych przez Centrale Noble Securities S.A. moze odbywac sie
w jezyku angielskim.

Wszelkie dokumenty wykorzystywane przez Noble Securities S.A. w procesie obstugi Klienta lub przekazywane
informacje sg sporzadzone w jezyku polskim.

VI. Informacja o dziataniu Noble Securities S.A. za posrednictwem agenta firmy inwestycyjnej.

Noble Securities S.A. dziata za posrednictwem agentdéw posiadajgcych siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej
i wpisanych na liste agentdw firm inwestycyjnych prowadzong przez Komisje Nadzoru Finansowego, ktérymi sa:

e Getin Noble Bank S.A.
e Open Finance S.A.
e |dea Bank S.A.

Open Finance S.A. Getin Noble Bank S.A. Idea Bank S.A.

ul. Przyokopowa 33 ul. Przyokopowa 33 ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa 01-208 Warszawa 01-208 Warszawa
KRS 0000196186 KRS 0000304735 KRS0000026052
www.open.pl www.noblebank.pl ww.ideabank.pl

www.getinbank.pl
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Open Finance S.A., Getin Noble Bank S.A. i Idea Bank S.A. sg uprawnieni do statego wykonywania w imieniu
i narachunek Noble Securities S.A. nizej wymienionych czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalnosci
prowadzonej przez Dom Maklerski:
1) udzielanie osobom zainteresowanym informacji o produktach i ustugach Noble Securities S.A.,
2) doradzanie osobom zainteresowanym w zakresie ustug Noble Securities S.A.,
3) zawieranie:
a) Umow o $wiadczenie ustug maklerskich i brokerskich i anekséw do nich,
b) Umow o swiadczenie ustug polegajgcych na wykonywaniu zlecen nabycia lub zbycia derywatow,
4) odbieranie oswiadczernn woli i wiedzy dla Noble Securities S.A. oraz innych dokumentéw niezbednych
do $wiadczenia danej ustugi przez Dom Maklerski i ich przekazywanie do Noble Securities S.A.,
5) przyjmowanie oswiadczen Klientéw i dokumentéw dotyczacych zmiany danych Klienta lub majgcych wptyw
na istnienie lub tres¢ ewidencjonowanych przez NS instrumentéw finansowych.

Ponadto Open Finance S.A. i Getin Noble Bank S.A. s3 upowaznieni takze do zawierania Umow Swiadczenia przez
Noble Securities S.A. ustug wykonywania zlecenn poza rynkiem zorganizowanym (narynku OTC) w zakresie
kontraktéw na rdznice kursowe (CFD) oraz prowadzenia rachunkdéw i rejestrow zwigzanych z ustugami
wykonywania przez Noble Securities S.A. takich zlecen na rynku OTC, oraz innych dokumentéw niezbednych do
rozpoczecia obstugi Klientdow przez Noble Securities S.A.

VII. System rekompensat

Noble Securities S.A. jest uczestnikiem systemu rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych S.A. Celem systemu rekompensat jest zapewnienie inwestorom wyptat srodkéw pienieznych
do wysokosci okreslonej ustawg o obrocie instrumentami finansowymi oraz zrekompensowanie wartosci
utraconych instrumentdéw finansowych, zgromadzonych przez nich w domach maklerskich, w przypadku:
e ogtoszenia upadtosci domu maklerskiego lub otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego domu
maklerskiego lub
e prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majgtek tego domu
maklerskiego nie wystarcza lub jedynie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania, lub
e stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze dom maklerski nie jest w stanie, z powoddw Scisle
zwigzanych z sytuacjg finansowa, wykonaé cigzacych na nim zobowigzan wynikajacych z roszczen
inwestorow i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

System rekompensat zabezpiecza wyptate srodkow inwestorow pomniejszonych o naleznosci domu maklerskiego
od inwestora z tytutu swiadczonych ustug, wedtug stanu z dnia zaistnienia jednej z ww. okolicznosci, do wysokosci
réwnowartosci w ztotych kwoty 3.000 euro w 100% wartosci Srodkéw objetych systemem rekompensat oraz 90%
nadwyzki ponad te kwote, z tym Ze gdérna granica Srodkdw objetych systemem rekompensat wynosi
rownowartos¢ w ztotych kwoty 22.000 euro. Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuje sie sredni kurs
Narodowego Banku Polskiego, zgodnie z ogtaszang tabelg kursowg, z dnia zaistnienia okolicznosci stanowigcej
podstawe do wyptat rekompensat. Ww. kwoty okreslajg maksymalng wysokos¢ roszczen inwestora niezaleznie
od tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach posiadat $rodki lub z ilu wierzytelnosci przystugujg mu naleznosci
w danym domu maklerskim.

Szczegdtowe informacje o ww. systemie rekompensat sg dostepne na stronie internetowej www.kdpw.pl.
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VIIl. Koszty, optaty i podatki zwigzane z ustugami maklerskimi

Noble Securities S.A. nie prowadzi obstugi kasowej Klientéw. Wszelkie rozliczenia i ptatnosci pomiedzy Domem
Maklerskim a Klientem dokonywane sg poprzez:

1) rachunki pieniezne prowadzone przez Dom Maklerski w ramach konkretnej ustugi, z ktérej korzysta Klient,

2) rachunki bankowe Domu Maklerskiego i Klienta,

3) serwisy posrednictwa finansowego, w szczegdlnosci system ptatnosci Dotpay oraz BlueCash.

Optaty i prowizje okreslone w Tabelach optat i prowizji

Klient, w zwigzku z ustugami Swiadczonymi przez Noble Securities S.A., ponosi optaty i prowizje okreslone
w Tabelach opfat i prowizji zwigzanych z dang ustugg maklerskg, ktére sg wigzace do czasu ich zmiany.
W przypadku zmiany Tabeli optat i prowizji Dom Maklerski informuje Klienta lub potencjalnego Klienta o tresci
zmiany w terminie co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie. W przypadku zmiany Tabeli optat i prowizji
zwigzanej zwprowadzeniem nowych wustug lub czynnosci lub zwigzanej zobnizeniem Ilub rezygnacja
z poszczegdlnych optat i prowizji na czas nieokreslony lub okreslony, termin wejscia tych zmian w zycie moze by¢
krétszy niz 14 dni. Klient moze wypowiedzie¢ umowe przed dniem wejscia w zycie zmian Tabeli optat i prowizji.
Do czasu uptywu terminu wypowiedzenia, Klienta obowigzuje dotychczasowa Tabela optat i prowizji.

Klient, poza tymi optatami i prowizjami, co do zasady nie jest zobowigzany do zaptaty optat i prowizji pobieranych
przez podmioty, z ktérych posrednictwa korzysta Noble Securities S.A., chyba ze co innego wynika z odpowiednich
Regulaminéw, Umoéw lub odpowiednich Tabel optat i prowizji, na podstawie ktérych Dom Maklerski swiadczy
ustugi maklerskie.

W kwocie optat i prowizji pobieranych przez Noble Securities S.A. od Klienta zawarte s3 juz optaty jakie od Noble
Securities S.A pobiera Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych S.A. oraz KDPW_CCP S.A. zgodnie z odpowiednimi regulaminami i tabelami optat wydanymi przez
te podmioty, ktdére sa dostepne na ich stronach internetowych (www.gpw.pl, www.kdpw.pl, www.kdpwccp.pl)
oraz inne optaty i prowizje ptacone na rzecz posrednikéw Noble Securities S.A. i innych uczestnikdw tego rynku.

W kwocie optat i prowizji pobieranych przez Noble Securities S.A. zawarte sg rowniez wynagrodzenia jakie Noble
Securities S.A. ptaci swoim agentom (agentom firmy inwestycyjnej) i innym kontrahentom, ktérzy wspétdziataja
z Noble Securities S.A. w zakresie obstugi Klientéw.

Powyzsze wynagrodzenie jest uzaleznione od rodzaju ustugi swiadczonej przez NS Klientowi, ktéry zawart umowe
z polecenia agenta oraz od instrumentu finansowego bedacego przedmiotem tej ustugi, a jego wysokos¢ jest
indywidualnie negocjowana i zalezy od wartosci:

spreadu zamknietych transakcji Klienta lub

prowizji /optaty zaptaconej przez Klienta lub
—  przydzielonych/nabytych instrumentéw finansowych lub

transakcji zawartych przez Klienta.

Koszty komunikacji Klienta z Noble Securities S.A.

Klient ponosi koszty komunikacji z Domem Maklerskim.
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Koszty dostarczenia umowy zawartej na odlegtos¢

Koszty przestania umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem kuriera pokrywa Noble Securities S.A. Koszty
nadania przesytki pocztowej lub kurierskiej w sytuacji, gdy Klient samodzielnie drukuje dokumenty zwigzane
z otwarciem rachunku i nastepnie przesyta do Noble Securities S.A. pokrywa Klient.

Srodki pieniezne Klientéw zapisane na rachunkach pienieznych Klientéw

Srodki pieniezne Klienta wptacane do Noble Securities S.A., w tym zapisane na rachunku pienieznym Klienta,
nie sg oprocentowane, chyba ze Noble Securities S.A., na zasadach okreslonych w regulaminie swiadczenia ustugi
maklerskiej lub w umowie z Klientem, albo w innym dokumencie udostepnianym Klientowi, wprowadzi ich
oprocentowanie, okreslajgc jednoczesnie sposdb naliczania dla Klienta odsetek od tych $rodkéw oraz tryb
okreslania ich wysokosci, o czym Klient bedzie zawiadomiony zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
Swiadczenia ustugi maklerskiej, w umowie lub w innym dokumencie udostepnianym Klientowi.

Deponowanie przez Noble Securities S.A. srodkéw pienieznych Klientédw w bankach

Noble Securities S.A. deponuje srodki pieniezne Klientéw na rachunkach bankowych prowadzonych dla Domu
Maklerskiego przez banki krajowe. Wiekszos¢ srodkow jest zdeponowana w spétce dominujacej, tj. Getin Noble
Bank S.A. Srodki pieniezne Klientéw s3 deponowane na rachunkach bankowych Domu Maklerskiego odrebnie
od srodkéw pienieznych Noble Securities S.A. Deponowanie srodkow pienieznych Klientéw gwarantuje odrebne
ich traktowanie od srodkéw pienieznych Domu Maklerskiego oraz jest dokonywane w sposdb majacy na celu
zagwarantowanie praw Klientéw do srodkéw pienieznych i uniemozliwiajgcy wykorzystanie srodkéw pienieznych
Klientéw przez Dom Maklerski na wtasny rachunek.

NS deponuje Srodki pieniezne klientdw na rachunkach bankowych w wybranych bankach krajowych oddzielnie
dla réznych rodzajéw $wiadczonych ustug. Srodki pieniezne Klienta, korzystajacego z danej ustugi, sg rozdzielone
pomiedzy rachunki bankowe stuzgce do deponowania s$rodkéw klientéw korzystajgcych z danej ustugi
proporcjonalnie do wysokosci wszystkich srodkdw pienieznych klientéw zgromadzonych dla danej ustugi na ww.
rachunkach bankowych.

Noble Securities S.A., przy wyborze banku krajowego, w ktérym deponuje srodki pieniezne Klientow, kieruje sie
nalezytg starannoscig, w szczegdlnosci majgc na uwadze ochrone praw przystugujgcych Klientowi oraz biorgc pod
uwage poziom wiedzy specjalistycznej oraz opinie, jakg cieszy sie dany bank, jak rowniez system prawny i praktyki
rynkowe zwigzane z przechowywaniem srodkéw pienieznych Klientdw, ktére mogtyby mie¢ wptyw na prawo
wtasnosci Srodkéw pienieznych nalezgcych do Klientow.

Pozytki otrzymywane przez Noble Securities S.A. z tytulu deponowania srodkéw pienieznych Klientow
w bankach.

Z uwagi na to, ze co do zasady s$rodki pieniezne Klientow deponowane przez Noble Securities S.A. w bankach
sg oprocentowane przez banki, Noble Securities S.A. pobiera pozytki z tytutu przechowywania w bankach srodkéw
pienieznych Klientéw. Wysokos¢ oprocentowania tych s$rodkéw jest zmienna i uzalezniona najczesciej
od rynkowych stép procentowych [np. takich jak WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate - referencyjna wysokos¢
oprocentowania kredytdw na polskim rynku miedzybankowym); WIBID (Warsaw Interbank Bid Rate - roczna
stopa procentowa, jakg ptacg banki na rynku miedzybankowym w Warszawie za sSrodki przyjete w depozyt
od innych bankdw)] oraz aktualnych ustalen z bankiem.
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Srednie oprocentowanie $rodkéw pienieznych Klientéw deponowanych przez Noble Securities S.A. na rachunkach
bankowych prowadzonych w ztotych wyniosto w | pétroczu 2017 roku 1,77% w skali roku. Maksymalne
oprocentowanie $rodkdw pienieznych Klientéow deponowanych przez Noble Securities S.A. narachunkach
bankowych prowadzonych w walutach obcych w | pétroczu 2017 roku wynosito 0,1% w skali roku.

Informacje w zakresie wysokosci sSrodkéw pienieznych zdeponowanych przez Klientow w Noble Securities S.A. jest
wykazana w sprawozdaniach finansowych Noble Securities S.A. dostepnych na stronie internetowej Domu
Maklerskiego.

Pozytki otrzymywane przez Noble Securities S.A. od Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych

Noble Securities S.A., o ile przewidujg to umowy zawarte z Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych (,TFI”),
pobiera wynagrodzenie od TFl w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi maklerskiej przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania,

Noble Securities S.A. moze przyjmowac lub przekazywad:

1) swiadczenia pieniezne i niepieniezne niezbedne do swiadczenia ww. ustugi maklerskiej,

2) Swiadczenia pieniezne i niepieniezne w celu poprawienia jakosci ustugi maklerskiej swiadczonej na rzecz
Klienta.

NS moze otrzymywac od stron trzecich nastepujgce swiadczenia pieniezne i niepieniezne:

A. SWIADCZENIA PIENIEZNE:

1) jednorazowe wynagrodzenie z tytutu udziatu NS w pobieranej przez TFl od Klienta optacie manipulacyjne;j:

Wysokos¢ tego wynagrodzenia, obliczanego w oparciu o optate manipulacyjng jest kazdorazowo regulowana
w umowie dystrybucyjnej pomiedzy NS a konkretnym TFI lub funduszem/subfunduszem inwestycyjnym.

Wysokos¢ wynagrodzenia otrzymywanego przez NS z tego tytutu zalezy m.in. od:
— wysokosci stawki optaty manipulacyjnej pobieranej przez TFl,
— wartosci inwestycji Klienta.

Wysokos¢ swiadczenia pienieznego otrzymywanego przez NS od wszystkich wspétpracujgcych TFI (zaréwno
z grupy kapitatowej jak réwniez spoza grupy kapitatowej), obliczanego w oparciu o optate manipulacyjna,
wynosi 100% optaty manipulacyjnej pobieranej przez TFl od Klienta.

Przyktad: wyliczenie swiadczenia obliczanego w oparciu o optaty manipulacyjne.

Zatozenia: NS otrzymuje Swiadczenie pieniezne odpowiadajgce 100% optaty manipulacyjnej pobieranej przez
TFI, kwota inwestycji w fundusz: 10.000 zt, standardowa stawka optaty manipulacyjnej dla powyzszej kwoty
w danym funduszu: 1,5%, dodatkowo jest to dla Klienta pierwszy zakup jednostek uczestnictwa danego
funduszu.
Wartos$¢ $wiadczenia otrzymanego przez NS wyniesie:
10.000 zt * 1,5% * 100% = 150 zt

2) miesieczne wynagrodzenie z tytutu udziatu NS w pobieranej przez TFl od Klienta optacie za zarzgdzanie:
Wysokos¢ tego Swiadczenia dla NS jest kazdorazowo okreslona w umowie dystrybucyjnej pomiedzy NS
a danym TFI.
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Wysokos¢ kwoty tego swiadczenia dla NS zalezy przede wszystkim od nastepujgcych czynnikéw:
— stawek optat za zarzadzanie pobieranych przez TFI,

— wartosci inwestycji Klienta,

— zmiany wyceny jednostek uczestnictwa w czasie,

— okresu trwania inwestycji Klienta.

Wysokos¢ wynagrodzenia Noble Securities S.A. z tytutu udziatu w opfacie za zarzadzanie otrzymywanego
od TFI, z ktérymi Dom Maklerski wspdtpracuje miesci sie najczesciej w przedziale: 45% - 60% optaty
za zarzadzanie pobieranej przez dany fundusz, a w jednostkowych przypadkach optata jest nizsza.

Przyktad: wyliczenie swiadczenia obliczanego w oparciu o optaty za zarzadzanie.

Zatozenia: Noble Securities S.A. otrzymuje s$wiadczenie pieniezne odpowiadajagce 40% optaty
za zarzadzanie pobieranej w danym funduszu, stawka opfaty za zarzadzanie w funduszu wynosi 1,5 %
w skali roku, kwota inwestycji w fundusz: 10.000 zt, czas trwania inwestycji: 1 rok, dla potrzeb przyktadu
przyjmuje sie, ze nie nastgpita zmiana wartosci jednostki uczestnictwa w zatozonym okresie.

Wartos¢ rocznego $wiadczenia otrzymanego przez Noble Securities S.A. wyniesie:
10.000 zt * 1,5%* 40% = 60 zt

B. PRZYKtADY SWIADCZEN NIEPIENIEZNYCH OTRZYMYWANYCH OD TFI:

Noble Securities S.A. moze otrzymywacé nastepujace swiadczenia niepieniezne otrzymywane od TFI:
1) szkolenia pracownikow,

2) mozliwos¢ udziatu w konferencjach organizowanych przez TFl,

3) materiaty szkoleniowe, w tym materiaty analityczne,

4) materiaty, aplikacje i systemy informatyczne,

5) materiaty reklamowe i informacyjne.

Powyzsze Swiadczenia mogg miec charakter staty lub okresowy i sg uzaleznione od dodatkowych umoéw lub
ustalen miedzy Noble Securities S.A. a TFI.

Prawo zadania przez Klienta szczegétowych informacji od Noble Securities S.A.

Zgodnie z przyjetg w Noble Securities S.A. ,Politykg przyjmowania i przekazywania opfat, prowizji i Swiadczen
niepienieznych w Noble Securities S.A.”, ktéra jest dostepna na stronie internetowej Domu Maklerskiego
(www.noblesecurities.pl w zaktadce: ,,0 nas” / ,Regulacje” / ,Polityka informacyjna”), Klient moze wystgpic¢

do Noble Securities S.A. z pisemnym Zzadaniem przekazania Klientowi szczegétowej informacji odnoszgcej
sie do wysokosci wszystkich ww. S$wiadczen otrzymywanych przez Dom Maklerski od podmiotéw trzecich.
Informacja taka bedzie wéwczas przekazana Klientowi w sposdb uzgodniony z Klientem.

Podatki

Noble Securities S.A. uprzedza, ze inwestowanie w instrumenty finansowe wigze sie z obowigzkami podatkowymi.
Ponizsza informacja stanowi jedynie ogdlng informacje o konsekwencjach podatkowych inwestowania. Noble
Securities S.A. zwraca uwage, iz kazdy Klient powinien we wtasnym zakresie sprawdzi¢ aktualne przepisy prawa
lub skorzysta¢ z pomocy doradcy podatkowego lub prawnego. Noble Securities S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci
za zastosowanie sie Klienta do powyzszych informacji lub za ich zignorowanie.
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Podatek VAT

W przypadkach okreslonych przepisami prawa, wysokos$¢ wybranych optat lub prowizji okreslonych w Tabeli optat

i prowizji zostanie powiekszona o podatek od towardow i ustug (VAT) w wysokosci wynikajgcej z tych przepisow.

Zgodnie z interpretacjg Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej opodatkowaniu podatkiem VAT podlegajg m.in.

nastepujgce czynnosci:

1) przyjecie do wykonania wniosku (zadania) Klienta uprawnionego ze zdematerializowanych akcji na okaziciela
spotki publicznej o wystawienie imiennego zaswiadczenia o prawie do uczestnictwa w walnym zgromadzeniu
spotki publicznej,

2) wystawienie instrukcji rozrachunkowej w zwigzku z transakcja ptatng, realizowanga za posrednictwem KDPW
(z wytgczeniem oferty odkupu akcji przez emitenta),

3) sporzadzenie szczegétowego zestawienia przychoddw i kosztéw zawartych w informacji podatkowej PIT 8-C
z wyjatkiem, gdy jest to zwigzane z rozpatrzeniem Skargi Klienta,

4) wydanie duplikatu informacji podatkowej PIT 8-C,

5) wystanie na wniosek Klienta, w ramach swiadczonych ustug maklerskich, korespondencji pisemnej (list za
posrednictwem operatora pocztowego lub przesytka kurierska), z wyjatkiem wystania korespondencji
zwigzanej z rozpatrzeniem Skargi Klienta i potwierdzenia wykonania zlecen,

6) wydanie zaswiadczenia,

7) redystrybucje danych gietdowych za pomocg sieci Internet.

W przypadkach wymaganych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2014 r. o podatku od towardw i ustug, optaty
podlegajgce VAT dokumentowane sg fakturami. W pozostatych przypadkach faktury wystawiane sg na zadanie
nabywcy.

Podatek dochodowy od 0séb fizycznych

Dom Maklerski zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (dalej rowniez
jako ,Ustawa o PIT”), zobowigzany jest pobra¢ 19% zryczattowany podatek dochodowy od oséb fizycznych od
nastepujgcych dochoddw (przychoddéw) uzyskanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) zdywidend,

2)  zinnych przychodoéw z tytutu udziatu w zyskach oséb prawnych,

3) z odsetek i dyskonta od papieréw wartosciowych,

4) z odsetek lub innych przychoddéw od srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku Klienta,

5) od dochodu z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych.

W celu zastosowania w rozliczeniach podatkowych dokonywanych przez Noble Securities S.A. stawki podatku
wynikajgcej z umowy o unikaniu podwdéjnego opodatkowania zawartej pomiedzy Polskg a krajem rezydencji
podatkowej Klienta, Klient jest zobowigzany do dostarczenia aktualnego certyfikatu rezydencji wydanego przez
wtasciwe organy podatkowe danego kraju, wskazujgcego termin, od ktérego Klient jest rezydentem podatkowym
danej jurysdykcji. Jednoczesnie Klient jest zobowigzany do corocznego dostarczenia aktualnego certyfikatu
rezydencji przed uptywem terminu waznosci certyfikatu, a w przypadku zmiany danych objetych certyfikatem -
niezwtocznie. Jezeli certyfikat rezydencji nie zawiera terminu jego waznosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, Noble Securities S.A. przy poborze podatku uwzglednia ten certyfikat przez okres 12 miesiecy od dnia jego
wydania. Jesli z dokumentu posiadanego przez Dom Maklerski, w szczegdlnosci faktury lub umowy, wynika,
ze miejsce zamieszkania podatnika dla celéw podatkowych ulegto zmianie w okresie 12 miesiecy od dnia wydania
certyfikatu, Noble Securities S.A. zastosuje stawki podatku zgodnie z Ustawg o PIT. Réwniez w przypadku
nieotrzymania aktualnego certyfikatu rezydencji podatkowej danego kraju, Klientowi zostanie naliczony podatek
wedtug stawek wskazanych w Ustawie o PIT.
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Dom Maklerski nie pomniejsza dochodu uzyskanego przez Klienta z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych
o straty z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych oraz inne straty z kapitatéw pienieznych i praw majatkowych,
poniesione w roku podatkowym oraz w latach poprzednich.

Od dochoddéw uzyskanych z odptatnego zbycia papieréw wartosciowych lub pochodnych instrumentéw
finansowych i z realizacji praw z nich wynikajgcych oraz z tytutu objecia udziatéw (akcji) w spdtkach majacych
osobowos¢ prawng, podatek dochodowy wynosi 19% uzyskanego dochodu, za wyjgtkiem dochoddéw uzyskanych
w wyniku wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Dochoddéw z transakcji kapitatowych nie tgczy sie z dochodami
opodatkowanymi na zasadach ogdlnych (w tym ze stosunku pracy) oraz uzyskiwanych z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. O wysokos¢ straty ze zrdédta przychoddw, poniesionej w roku podatkowym, Klient moze obnizy¢
dochdd uzyskany z tego Zrédta w najblizszych kolejno po sobie nastepujacych pieciu latach podatkowych, z tym ze
wysokos¢ obnizenia w ktdrymkolwiek z tych lat nie moze przekroczy¢ 50% kwoty tej straty. Po zakonczeniu roku
kalendarzowego Noble Securities S.A. zobowigzany jest do wystawienia Klientowi imiennej informacji podatkowe;j
PIT-8C, w ktdrej uwzglednia koszty i wylicza kwote uzyskanego dochodu badz poniesionej straty w zwigzku
z osiggnietym przez Klienta przychodem. Formularz PIT-8C ma charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowi
dokumentu okreslajgcego wysokos¢ zobowigzan podatkowych Klienta, ktérego informacja ta dotyczy. Klient
zobowigzany jest do sporzadzenia odrebnego zeznania rocznego, do przygotowania ktdrego powinien
wykorzysta¢ m.in. dane zawarte w przekazanym PIT-8C oraz zaptacenia ewentualnego podatku. Dom Maklerski
zwraca uwage, ze Klient na podstawie PIT-8C (w tym takze otrzymanych z innych firm inwestycyjnych) powinien
sporzadzi¢ jedno zeznanie podatkowe o wysokosci osiggnietego dochodu lub poniesionej straty w roku
podatkowym i przekazac go do swojego urzedu skarbowego w terminie do konca kwietnia roku nastepujgcego po
danym roku podatkowym.

Przychody w walutach obcych przeliczane s przez Dom Maklerski na ztote (PLN) wedtug kursu sredniego walut
obcych, ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien uzyskania
przychodu przez Klienta.

Podatek dochodowy od os6b prawnych

Noble Securities S.A. zgodnie z ustawg z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (dalej
,Ustawa o CIT”), zobowigzany jest pobra¢ 20% zryczattowany podatek dochodowy od oséb prawnych,
w przypadku dokonywania wyptat odsetek naliczanych od instrumentéw finansowych albo w przypadku
powstania dyskonta, stanowigcego rdznice miedzy kwotg uzyskang z wykupu instrumentu finansowego przez
emitenta a wydatkami poniesionymi na jego nabycie. Podatek ten pobierany jest przez Dom Maklerski wytgcznie
w przypadku dokonywania wyptat na rzecz Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjna
niebedacy osobowg spotkg handlowa, ktéry nie ma siedziby lub zarzagdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Podatek dochodowy od dochoddw (przychoddéw) z dywidend oraz innych przychodéw z tytutu udziatu w zyskach
0sob prawnych majacych siedzibe lub zarzad na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi 19% uzyskanego
przychodu.

Podatek dochodowy od osdb prawnych pobierany jest przez Noble Securities S.A. z uwzglednieniem umoéw
o unikaniu podwdjnego opodatkowania, ktdrych strong jest Rzeczpospolita Polska. Jednakze zastosowanie stawki
podatku wynikajgcej z wtasciwej umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania lub niepobranie (niezaptacenie)
podatku zgodnie z takg umowsg jest mozliwe, pod warunkiem udokumentowania dla celéw podatkowych miejsca
siedziby Klienta lub jego zarzgdu, uzyskanym od niego aktualnym certyfikatem rezydencji. Jednoczesnie Klient jest
zobowigzany do corocznego dostarczenia aktualnego certyfikatu rezydencji przed uptywem terminu waznosci
certyfikatu, a w przypadku zmiany danych objetych certyfikatem - niezwtocznie. Jezeli certyfikat rezydencji nie
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zawiera terminu jego waznosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Noble Securities S.A. przy poborze
podatku uwzglednia ten certyfikat przez okres 12 miesiecy od dnia jego wydania. Jesli z dokumentu posiadanego
przez Dom Maklerski, w szczegdlnosci faktury lub umowy, wynika, ze miejsce siedziby podatnika dla celow
podatkowych ulegto zmianie w okresie 12 miesiecy od dnia wydania certyfikatu, Noble Securities S.A. zastosuje
stawki podatku zgodnie z Ustawg o CIT. W przypadku nieotrzymania aktualnego certyfikatu rezydencji
podatkowej danego kraju, Klientowi zostanie naliczony podatek wedtug stawek wskazanych w Ustawie o CIT.

IX. Skargi

Klient, réwniez po rozwigzaniu umowy moze ztozy¢ do Noble Securities S.A. skarge dotyczacy swiadczenia ustug.
Dom Maklerski nie rozpatrzy skargi ztozonej po 5 latach od dnia wystgpienia zdarzenia bedgcego przedmiotem
skargi lub od rozwigzania umowy. Termin 5-letni liczony jest od roku nastepnego od dnia zdarzenia lub
rozwigzania umowy. Dom Maklerski informuje Klienta/potencjalnego Klienta o pozostawieniu skargi bez
rozpoznania.

Nie stanowig Skargi:

1) pytania dotyczace oferty produktowej Domu Maklerskiego,
2) pytania dotyczace sytuacji prawnej Strony,

3) prosby o wyjasnienie sytuacji faktycznej Strony.

Skargi zwigzane z Systemem Ptatnosci Klient powinien kierowac bezposrednio do witasciciela danego Systemu
Pfatnosci.

Skarga Klienta moze zostac ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Oddziale NS albo w Oddziale Agenta, albo wystana przesytkg pocztowg
na adres Oddziatu NS albo Centrali NS,

2) telefonicznie, po uprzedniej prawidtowej identyfikacji, jezeli Klient wczesniej ustalit z NS hasto do telefonicznej
identyfikacji Klienta:
a) pod numerem telefonu (22) 212-54-37 w przypadku skarg dotyczgcych ustug forex,
b) pod numerem telefonu (22) 213-22-58 w przypadku skarg dotyczacych ustug na Towarowej Gietdzie

Energii S.A.,

c) pod numeramitelefonéw Oddziatéw NS —w przypadku pozostatych ustug NS,

3) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale NS albo w Oddziale Agenta,

4) w formie elektronicznej z adresu e-mail Klienta na adres e-mail NS: bkw@noblesecurities.pl,

5) w formie elektronicznej po zalogowaniu do dedykowanego systemu, jezeli NS udostepni takg mozliwosé.

W przypadku watpliwosci, czy skarga zostata ztozona przez Klienta, Dom Maklerski jest uprawniony
do dodatkowej weryfikacji identyfikacji Klienta, w szczegdlnosci poprzez oddzwonienie na numer telefonu
posiadany przez NS.

Skarge moze ztozy¢ réwniez petnomocnik Klienta ustanowiony do tej czynnosci, dysponujacy petnomocnictwem
w co najmniej zwyktej formie pisemnej. OdpowiedZz na skarge petnomocnika jest przekazywana réwniez
Klientowi.

Na zadanie Klienta, w przypadku ztozenia przez niego skargi:

1) osobiscie w Oddziale NS lub Centrali NS lub w Oddziale Agenta — pracownik Domu Maklerskiego/Agenta
wykonuje kopie ztozonej skargi i potwierdza date jej wptywu,

2) telefonicznie lub w formie elektronicznej— Dom Maklerski potwierdza date przyjecia skargi na adres e-mail
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Klienta (jezeli jest znany NS) lub pisemnie na adres korespondencyjny Klienta.

Klient jest zobowigzany:

1) w skardze wskaza¢ swoje imie i nazwisko (nazwe), numer rachunku papieréw wartosciowych (w przypadku
Klientéw, dla ktorych Noble Securities S.A. nie prowadzi rachunku, a takze gdy swiadczy ustugi maklerskie
w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek lub tytutdéw uczestnictwa
w instytucjach wspdlnego inwestowania, nalezy wskaza¢ PESEL/NIP/KRS), oraz informacje wskazujgce
na przedmiot skargi, a takze stanowisko Klienta w sprawie objetej skarga,

2) do skargi dotgczy¢ oryginaty lub kopie dokumentéw dotyczgcych przedmiotu skargi, jezeli jest to konieczne
w celu wyjasnienia istotnych okolicznosci sprawy,

3) jezeli zada udzielenia informacji w formie e-mail, powinien zatgczy¢ wniosek o przestanie odpowiedzi poczty
elektroniczna.

NS pozostawia bez rozpoznania skargi niezawierajgce danych pozwalajgcych na identyfikacje Klienta. NS, w trakcie
rozpatrywania skargi Klienta, w celu wyjasnienia wszystkich istotnych okolicznosci, ktérych dotyczy skarga, moze
zwroci¢ sie do Klienta (osobiscie, telefonicznie lub na e-mail Klienta) o przedstawienie dodatkowych informacji,
wyjasnien lub dokumentéw, jezeli:

1) ztresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu lub stanowiska Klienta lub

2) jest to konieczne dla rzetelnego rozpoznania skargi,

pod rygorem pozostawienia skargi bez rozpoznania w przypadku niepodjecia przez Klienta dziatan lub czynnosci
umozliwiajgcych jej rozpoznanie.

Odpowiedz na Skarge powinna zawierac:

1) rozstrzygniecie w sprawie przedmiotu skargi,

2) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, ze nie wymaga tego charakter stawianych przez Klienta zarzutéw,

3) wyczerpujaca informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich fragmentéw umowy,
stosownych przepiséw prawa oraz regulacji wewnetrznych Domu Maklerskiego, chyba ze nie wymaga tego
charakter podnoszonych zarzutéw,

4) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

5) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie
zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

Zarzad Domu Maklerskiego moze w formie Uchwaty przyjgé wzér formularza stuzgcego do sktadania skarg w NS.

W takim przypadku, jego tres¢ zostanie opublikowana na Stronie Internetowej NS. Uzycie ww. formularza bedzie

w takim przypadku zalecane przez Dom Maklerski, ale nie bedzie obligatoryjne do skutecznego ztozenia skargi.

Klient powinien dazy¢ do tego, aby skarga byta ztozona niezwtocznie po zauwazeniu przyczyny uzasadniajgce;j jej
ztozenie. Noble Securities S.A. niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi,
udziela Klientowi odpowiedzi, ktéra jest mu przekazywana w postaci papierowej osobiscie w Oddziale NS/Agenta
albo jest przesytana na adres korespondencyjny Klienta wskazany na potrzeby Umowy albo adres
korespondencyjny wskazany w tresci skargi. Na wniosek Klienta odpowiedz na Skarge moze by¢ dostarczona na
adres e-mail Klienta. Termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu. W powyzszej sytuacji Dom Maklerski:
— wyjasnia przyczyny opdznienia,

— wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

— podaje przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze by¢ dtuzszy niz

60 dni od dnia otrzymania skargi.

Klient, ktéry nie jest zadowolony ze sposobu zatatwiania przez Noble Securities S.A. skargi, w kazdym czasie moze
wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Domowi Maklerskiemu do wifasciwego rzeczowo i miejscowo sadu
powszechnego oraz, o ile jest konsumentem, moze zwrdcic sie po pomoc w sprawach zwigzanych ze Swiadczeniem
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na jego rzecz ustug przez Dom Maklerski do wtasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta. Klient
bedacy osobg fizyczng moze zwrdécic sie - do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy lub z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu. Szczegétowe
zasady zafatwiania przez Dom Maklerski skarg Klientdw okreslajg poszczegdlne Regulaminy.

W przypadku zobowigzan umownych wynikajagcych z uméw o Swiadczenie ustug oferowanych przez Noble
Securities S.A. za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych konsumenci, ktérzy maja
miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, a takze Noble Securities S.A., mogg
ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR (ang. Online Dispute Resolution, interaktywna strona internetowa
stanowigca jeden punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow pragngcych pozasgdowo rozwigzac spor):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Adres poczty elektronicznej Noble Securities S.A.: biuro@noblesecurities.pl.

Dom Maklerski przeprowadza biezgcg analize danych zwigzanych z rozpatrywaniem skarg w celu

zagwarantowania identyfikacji wszelkich probleméw powtarzajgcych sie lub o charakterze systemowym, jak tez

wykrycia potencjalnego ryzyka prawnego i operacyjnego oraz w celu zaradzenia im. Analiza ta odbywa sie na

przyktad poprzez:

1) analize przyczyn poszczegélnych skarg w celu identyfikacji przyczyn zZrédtowych wspdlnych dla
poszczegdlnych rodzajéw skarg,

2) rozwazenie, czy takie przyczyny zrédtowe mogg réwniez mieé¢ wptyw na inne procesy lub produkty, takze te,
w zwigzku z ktdrymi nie otrzymano bezposrednich skarg,

3) usuniecie wskazanych przyczyn zrédtowych w uzasadnionych przypadkach.

Powyzsze informacje majg zastosowanie réwniez do potencjalnych Klientéw. Potencjalnemu Klientowi
przystuguje prawo ztozenia skargi na zasadach okreslonych powyzej.

Dom Maklerski na wniosek potencjalnego Klienta lub przy przyjmowaniu jego Skargi dostarcza mu Szczegdtowe
informacje dotyczgce Noble Securities S.A. zawierajace proces zwigzany z zarzadzaniem skargami oraz dane
kontaktowe.

X.  Wskazanie podstawowych zasad postepowania Noble Securities S.A. w przypadku powstania
konfliktu interesow

Wewnetrzna struktura organizacyjna oraz regulacje wewnetrzne Noble Securities S.A. zapewniajg ochrone
informacji poufnych i informacji stanowiacych tajemnice zawodowg przed dostepem osdb nieuprawnionych oraz
zapobiegajg powstawaniu konfliktow intereséw, zas w przypadku powstania takiego konfliktu zapewniaja, ze nie
dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

Szczegbtowe zasady postepowania w przypadku powstania konfliktéw interesdw zawarte sg w ,Regulaminie
zarzadzania konfliktami intereséw w Noble Securities S.A.” dostepnym na stronie internetowej
www.noblesecurities.pl w zaktadce: ,,0 nas”/,,Regulacje”/, Polityka informacyjna”.

Ponadto ,Regulamin $wiadczenia przez Noble Securities S.A. ustug wykonywania zlecen poza rynkiem
zorganizowanym (na rynku OTC) w zakresie kontraktow na rdznice kursowe (CFD) oraz prowadzenia rachunkéw
i rejestréw zwigzanych z ustugami wykonywania przez Noble Securities S.A. takich zlecen na rynku OTC” reguluje
zasady zapobiegania konfliktom interesow w przypadku zawarcia z Klientem ,,Umowy Swiadczenia przez Noble
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Securities S.A. ustug wykonywania zlecen poza rynkiem zorganizowanym (na rynku OTC) w zakresie kontraktéw na
réznice kursowe (CFD) oraz prowadzenia rachunkow i rejestrow zwigzanych z ustugami wykonywania przez Noble
Securities S.A. takich zlecen na rynku OTC”. W Regulaminie wskazane zostato, iz pomiedzy Noble Securities S.A.
a Klientem wystepuje konflikt intereséw, ktéry polega na tym, ze Noble Securities S.A. jest zawsze drugg strong
transakcji nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych dostepnych na rynku OTC za pos$rednictwem Noble
Markets System, natomiast Noble Securities S.A. przeciwdziata skutkom takiego konfliktu w sposdb przewidziany
w ww. Regulaminach.

Xl. Raporty

Informacje o zakresie, czestotliwosci i terminach przekazywania raportéw ze sSwiadczenia ustugi maklerskiej
sg zawarte w Regulaminie danej ustugi. Niezaleznie od powyzszego co najmniej raz na kwartat Noble Securities
S.A. przekazuje Klientowi dane obejmujace zestawienie przechowywanych lub rejestrowanych aktywéw Klienta.

Xll. Prawo odstapienia od umowy zawieranej na odlegtos¢

Na podstawie art. 40 ust. 6 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawieranej na
odlegtos¢ nie przystuguje w przypadkach uméw dotyczacych instrumentéw rynku pienieznego, zbywalnych
papieréw wartosciowych, tytutéw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy papieréw
wartosciowych ze zobowigzaniem do ich odkupu oraz operacji finansowych, w ktérych ustalono cene, kurs, stope
procentowg lub indeks, a w szczegélnosci nabywanie walut, papieréw wartosciowych, ztota lub innych metali
szlachetnych, towardéw lub praw, w tym umowy obliczone tylko na réznice cen, opcje i prawa pochodne, zawarte
na umowiong date lub umdwiony termin, w obrocie rynkowym.

Noble Securities S.A. umozliwia Klientom odstgpienie od umoéw, o ktérych mowa w:

— Regulaminie Swiadczenia przez Noble Securities S.A. ustug maklerskich oraz prowadzenia rachunkéw
papieréw wartosciowych i rachunkéw pienieznych,

— Regulaminie $wiadczenia przez Noble Securities S.A. ustug wykonywania zlecen poza rynkiem
zorganizowanym (na rynku OTC) w zakresie kontraktdw na réznice kursowe (CFD) oraz prowadzenia
rachunkéw i rejestrow zwigzanych z ustugami wykonywania przez Noble Securities S.A. takich zlecen
na rynku OTC,

jezeli w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, nie dokonat wptaty na rachunek pieniezny Klienta. Konsument moze

odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie przez Noble Securities S.A. ustugi doradztwa inwestycyjnego w terminie 14 dni.

Xlll. Prawo i sad wtasciwy do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem umowy

Umowy zawierane z Noble Securities S.A. podlegajg prawu polskiemu.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem umoéw sg wtasciwe miejscowo i rzeczowo
sgdy powszechne, zgodnie z zasadami wskazanymi w kodeksie postepowania cywilnego.

Noble Securities S.A. jednoczesnie informuje, ze przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata Sad Polubowny.
Szczegdtowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej: www.knf.gov.pl.
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XIV. Sposdb postepowania w sytuacji utraty dowodu tozsamosci przez Klienta

Klient jest zobowigzany zgtosi¢ Noble Securities S.A. informacje o zmianie albo utracie swojego, petnomocnika lub
reprezentanta dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu) telefonicznie, w POK, na adres e-mail
lub korespondencyjnie w sposéb okreslony w pkt IV. Do czasu przedstawienia nowego dokumentu tozsamosci
ww. osoba moze by¢ identyfikowana przy uzyciu innego, niezastrzezonego dokumentu tozsamosci.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wobec
Klienta, jak rowniez za szkody powstate wskutek realizacji dyspozycji lub zlecen ztozonych przed przekazaniem
Domowi Maklerskiemu przez Klienta ww. informacji.

XV. Inne informacje

Noble Securities S.A., jako podmiot w 100% zalezny od Getin Noble Bank S.A., przyjat i wdrozyt do stosowania
»Kodeks etyki pracownikéw GETIN NOBLE BANK S.A.” Pracownicy Noble Securities S.A. sg zobowigzani opierac
swoje dziatania na zasadach i normach etycznych wynikajacych z niniejszego kodeksu.
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