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Regulamin
wykonywania przez Noble Securities S.A.
czynnosci polegajacych na sporzadzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych
oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczacych transakciji
w zakresie instrumentéw finansowych
na rzecz klientéw profesjonalnych i klientéw detalicznych

§1
Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin wykonywania przez Noble Securities S.A. czynnosci polegajgcych na sporzgdzaniu analiz
inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogdlnym dotyczacych transakcji
w zakresie instrumentéow finansowych na rzecz klientéw profesjonalnych i klientéw detalicznych (dalej:
»Regulamin”) zostat opracowany na podstawie obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséow prawa,
a w szczegdlnosci na podstawie przepisdw regulujgcych obrét instrumentami finansowymi.

2. Pojecia niezdefiniowane inaczej w Regulaminie nalezy ttumaczy¢ zgodnie z ich definicjami przyjetymi
w przepisach prawa.

§2
Definicje

Ponizsze wyrazenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1) Analityk — Pracownik sporzgdzajacy Analize, Rekomendacje lub Raport analityczny,

2) Analizy — wszelkie informacje dotyczace IF lub emitenta, ktére nie s3 Rekomendacjg lub Raportem
analitycznym i sg przeznaczone do kanatdw dystrybucji lub do wiadomosci publicznej,

3) e-mail Klienta — ustalony przez Klienta, unikalny adres poczty elektronicznej Klienta, z podang nazwa
uzytkownika oraz nazwg domeny, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci z wykorzystaniem sieci Internet
przez NS do Klienta oraz przez Klienta do NS, podany przez Klienta w ramach $wiadczenia przez NS ustug
okreslonych w Umowie maklerskiej,

4) e-mail NS — unikalny adres poczty elektronicznej NS z podang nazwg domeny, ktéry umozliwia przesytanie
wiadomosci z wykorzystaniem sieci Internet przez Klienta do NS (w szczegdlnosci: biuro@noblesecurities.pl)
oraz przez NS do Klienta (w szczegdlnosci: analizy@noblesecurities.pl),

5) IF —instrumenty finansowe w rozumieniu przepiséw regulujgcych obrét instrumentami finansowymi,

6) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdora
zawarta z NS Umowe o $wiadczenie ustug w zakresie sporzadzania i dystrybucji rekomendacji i analiz lub
Umowe dotyczacy sporzadzania raportéow analitycznych, albo z ktérg umowa taka ma zosta¢ zawarta —
w przypadku podejmowania przez NS dziatan majgcych na celu jej zawarcie,

7) Klient instytucjonalny — Klient, bedacy jednym z nastepujgcych podmiotéw: bankiem, funduszem
inwestycyjnym, towarzystwem funduszy inwestycyjnych Ilub powierniczych, narodowym funduszem
inwestycyjnym, zaktadem ubezpieczen, zaktadem reasekuracji, funduszem powierniczym, towarzystwem
emerytalnym, funduszem emerytalnym lub domem maklerskim, majgcym siedzibe w Rzeczypospolitej
Polskiej albo w panstwie nalezgcym do Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), spétdzielcza
kasg oszczednosciowo - kredytowg, zarzgdzajgcym cudzym pakietem papierdow wartosciowych na zlecenie,

8) NS — Noble Securities S.A.,

9) Oddziat — Oddziat lub Punkt Obstugi Klientéw NS,

10) podanie do wiadomosci Klienta - zamieszczenie informacji na Stronie internetowej, a w przypadku, gdy taki
wymog wynika z Regulaminu lub z Umowy lub Umowy o sporzgdzanie raportéw analitycznych przestanie jej
odpowiednio na adres e-mail Klienta lub w formie papierowej,

11) Pracownik — pracownik NS lub osoba pozostajgca z NS w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze,

12) Raport analityczny (publikacja handlowa) — Rekomendacja, ktéra nie zostata przygotowana zgodnie
zZwymogami prawnymi zapewniajgcymi niezalezno$é¢ badan inwestycyjnych, ktérej przygotowanie za
wynagrodzeniem zlecit emitent lub inna osoba,

13) Rekomendacja (badanie inwestycyjne) — informacja rekomendujgca lub sugerujgca strategie inwestycyjng
lub rekomendacja inwestycyjna w rozumieniu rozporzgdzenia MAR lub innego aktu prawnego go
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uzupetniajgcego lub uszczegdtowiajgcego, czyli informacja wyrazajgca konkretne propozycje inwestycyjne
w odniesieniu do IF lub emitenta lub propozycja konkretnych decyzji inwestycyjnych lub informacje
dotyczace jednego lub kilku IF lub emitentéw, obejmujgce kazdg opinie na temat obecnej lub przysziej
wartosci lub ceny takich instrumentéw, przeznaczone do kanatéw dystrybucji lub do publicznej wiadomosci,
rozporzadzenie MAR — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE
i 2004/72/WE, a takze inne akty prawne uzupetniajgce to rozporzadzenie lub je uszczegdtowiajace,

Skarga — wystapienie skierowane do NS przez Klienta lub potencjalnego Klienta, w ktérym zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez NS,

Strona internetowa — strona o nastepujgcym adresie: www.noblesecurities.pl albo o innym adresie
okreslonym przez NS (w takim przypadku odpowiednia informacja w tym zakresie jest udostepniana do
wiadomosci Klientdw na stronie www.noblesecurities.pl oraz w Oddziatach),

Uchwata Zarzadu — Uchwata Zarzadu NS, ktéra dotyczy spraw okreslonych w Regulaminie, podawana do
wiadomosci Klienta w zakresie, w jakim ich dotyczy,

Umowa - rozumie sie przez to Umowe o Swiadczenie ustug w zakresie sporzadzania i dystrybucji
rekomendacji i analiz,

Umowa dotyczaca sporzadzania raportéw analitycznych — umowa zawarta z emitentem lub inng osobg, na
podstawie ktérej NS zobowigzuje sie do sporzadzenia Raportu analitycznego zawierajgcego ocene NS co do
przysztej wartosci lub ceny akcji emitenta,

Umowa maklerska — rozumie sie przez to Umowe o swiadczenie ustug maklerskich i brokerskich lub Umowe
o Swiadczenie ustug brokerskich dla klientow, dla ktéorych rachunek pieniezny i rachunek papieréw
wartosciowych prowadzone sg przez bank powierniczy,

Zarzad — Zarzad NS.

§4

Postanowienia wspdlne
Regulamin okresla zasady i warunki wykonywania przez NS, na rzecz Klientdw profesjonalnych oraz Klientéw
detalicznych, czynnosci polegajgcych na sporzadzaniu i dystrybucji:
1) Rekomendacji,
2) Raportdéw analitycznych,
3) Analiz,
ktore stanowig uzupetnienie oferty NS dla Klientéw, dla ktérych NS swiadczy ustuge maklerska.
Z zastrzezeniem ust. 5i § 15 NS moze swiadczy¢ ustugi objete Regulaminem Klientom, ktdérzy majg zawarta
Umowe maklerska i zawarli Umowe.
NS swiadczy ustuge w zakresie dystrybucji wytgcznie Klientom, ktérzy majg regularny dostep do Internetu i NS
jest w posiadaniu e-mail Klienta.
Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie lub Umowie dotyczacej sporzadzania raportow
analitycznych lub Regulaminie, w szczegélnosci § 20 ust. 3 Regulaminu, NS wszelkie informacje przekazuje
Klientowi w sposdb okreslony w Umowie maklerskie;j.
NS zastrzega, ze Umowy zawarte z Klientami instytucjonalnymi albo Umowy o sporzgdzanie raportéw
analitycznych moga zawiera¢ odmienne zapisy, w szczegdlnosci dotyczgce odptatnosci za ustugi lub
rozdzielenia ustugi z Umowa maklerska.
Analizy, Rekomendacje i Raporty analityczne sg sporzadzane bez uwzglednienia indywidualnej sytuacji
i potrzeb Klienta i nie stanowig ustugi doradztwa inwestycyjnego.
NS moze skopiowaé dokumenty okazywane przez Klienta lub jego petnomocnika przy zawieraniu umow,
o ktérych mowa w Regulaminie w celu zachowania kopii w dokumentacji NS dotyczacej danego Klienta.
NS zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Klientem lub przekazywania mu informacji za pomoca
adresow, numeroéw telefonicznych i adresu e-mail Klienta wskazanych w Umowie maklerskie;j.
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§5
Uchwaty Zarzadu

1. NS moze okresli¢ w Uchwale Zarzadu inne zasady lub okolicznosci $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci te,
ktdre z uwagi na charakter, zmienno$¢ zrédta pochodzenia nie mogg by¢ uregulowane w Regulaminie.

2. Uchwaty Zarzagdu mogg uszczegdtawiaé¢ warunki Swiadczenia ustug przez NS, w szczegélnosci w zakresie
mozliwosci swiadczenia ustug dodatkowych dla Klientéw spetniajgcych okreslone kryteria, jak réwniez
zawierac inne informacje.

3. Uchwaty Zarzadu podawane sg do wiadomosci Klienta w terminie co najmniej 14 dni przed dniem wejscia
w zycie Uchwaty Zarzadu, chyba ze Regulamin okresla inne terminy.

4. W przypadku, gdy:

1) Uchwata Zarzadu rozszerza mozliwos¢ korzystania z ustug,
2) Uchwata Zarzadu utatwia korzystanie z ustug,
3) charakter ustugi, ktérej dotyczy Uchwata Zarzadu, uniemozliwia dochowanie terminu, o ktérym mowa
w ust.3,
4) informacje okresSlone w Uchwale Zarzadu uzasadniajg skrdcenie terminu wejscia jej w zycie lub
natychmiastowe powiadomienie Klientow,
Uchwata Zarzadu podawana jest do wiadomosci Klienta najpdzniej w dniu rozpoczecia Swiadczenia przez NS
danej ustugi, o ktérej mowa w Uchwale Zarzadu.

§6
Klasyfikacja Klientow
Wszystkim Klientom NS nadaje status Klienta detalicznego, chyba ze sy to Klienci uznani za Klientow
profesjonalnych w rozumieniu przepiséw regulujgcych obrét instrumentami finansowymi. Klientowi przystuguje
prawo ztozenia wniosku o zmiane wyznaczonej kategorii. Zasady kategoryzacji Klientéw oraz kwestie dotyczace
zmiany kategorii zamieszczone sg na Stronie internetowe] oraz w Oddziatach. Zmiana kategorii Klienta: z klienta
detalicznego na klienta profesjonalnego lub z klienta profesjonalnego na uprawnionego kontrahenta, wigze sie
z obnizeniem poziomu ochrony Klienta.

§7
Zawarcie Umowy
1. Przed podpisaniem Umowy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z zamieszczonymi na Stronie
internetowej lub w Oddziatach dokumentami, w szczegdlnosci:
1) Regulaminem,
2) Szczegétowymi informacjami dotyczagcymi Noble Securities S.A.,
3) Ogdlnym opisem istoty instrumentéow finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem
w instrumenty finansowe,
4) Uchwatami Zarzadu.
2. Zawierajgc Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z dokumentami wskazanymi w ust. 1, akceptuje ich
tres¢ i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
3. Umowa jest:
1) podstawg Swiadczenia przez NS ustug na rzecz Klienta,
2) zawierana na czas nieokreslony, chyba ze, za zgodg Klienta i NS, zostanie zawarta na czas okreslony.
4. Umowa moze by¢ zawarta przez potencjalnego Klienta:
1) w Oddziale,
2) zudziatem Pracownika posiadajgcego stosowne petnomochictwo,
3) korespondencyjnie, jezeli NS udostepni takg mozliwos¢, z zastrzezeniem, ze NS rozpoczyna Swiadczenie
ustug po otrzymaniu od Klienta podpisanej Umowy; w przypadku nieotrzymania przez NS podpisanej
Umowy w ciggu 60 dni od dnia ztozenia wniosku, uznaje sie Umowe za niezawarta,
4) elektronicznie, jezeli NS udostepni takg mozliwos¢,
5) w innym miejscu lub w inny sposéb indywidualnie zaakceptowany przez NS lub okreslony w Uchwale
Zarzadu.
5. W przypadku zawierania Umowy drogg korespondencyjng, do podpisanych dokumentéw Klient jest
zobowigzany dotaczy¢ kopie dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu) oraz innego
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dokumentu zawierajgcego tozsamosc Klienta lub jego reprezentanta, ktdry jest akceptowalny przez NS.
Szczegétowe informacje dotyczace trybu zawierania Umowy drogg korespondencyjng oraz wykaz
dokumentdéw tozsamosci akceptowanych przez NS sg udostepnione na Stronie internetowe;.

§8
Dane osobowe

1. Klient dobrowolnie przekazuje NS dane osobowe. Informacje w sprawie przetwarzania danych osobowych,
wtym o prawach przystugujagcych osobie, ktérej dane osobowe s3g przetwarzane, zawarte s3
w Szczegbtowych informacjach dotyczgcych Noble Securities S.A.

2. Kazdy petnomocnik, o ktérym mowa w niniejszym Regulaminie dobrowolnie przekazuje NS dane osobowe
wraz z wyrazeniem zgody na ich przetwarzanie. Wyrazenie zgody przez petnomocnika bedgcego osoba
fizyczng na przetwarzanie danych osobowych, a w przypadku petnomocnika bedgcego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej przez osobe/y dziatajgca/e w jego imieniu, jest
warunkiem uwzglednienia petnomocnictwa przez NS.

§9
Rejestrowanie rozmoéw i korespondencji
1. NS moze nagrywac rozmowy telefoniczne oraz zapisywac korespondencje elektroniczng z Klientami.
2. Na wniosek Klienta - przez okres pieciu lat, NS udostepnia za optaty, wskazang w tabeli optat i prowizji
obowigzujgcej do Umowy maklerskiej, kopie nagran rozmoéw telefonicznych oraz zapiséw korespondencji
elektronicznej, o ktérych mowa w ust. 1, pod warunkiem, ze NS dokonat nagrania lub zapisu.

§10
Elektroniczne oswiadczenia woli

1. Oswiadczenia woli zwigzane z czynno$ciami wykonywanymi w ramach dziatalnosci NS, w tym zawartych
w innych regulacjach NS, mogg by¢ sktadane w postaci elektronicznej, jezeli NS udostepnia takg mozliwos¢,
a Klient wyrazit na to zgode w umowie lub w inny sposdb okreslony w Uchwale Zarzadu.

2. Oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 1, spetnia wymagania formy
pisemnej takze wtedy, gdy forma pisemna zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

3. Kazde oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest utrwalane zgodnie z przepisami prawa
i stanowi dowdd jego ztozenia.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wszelkich oswiadczen woli ztozonych w jego imieniu na jego rzecz,
pod warunkiem pozytywnej weryfikacji tozsamosci osoby sktadajace;j.

5. Klient, ktéry nie chce skorzysta¢ z mozliwosci elektronicznego sktadania o$wiadczen woli, o ktdrych mowa
w ust. 1, w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci zawarcia umowy w sposob elektroniczny, jest uprawniony do
sktadania oswiadczen woli w formie pisemnej na warunkach okreslonych w regulacjach NS.

6. Sposoby sktadania oswiadczen woli w formie elektronicznej dla danej ustugi Swiadczonej przez NS, wykaz
umow, ktére mogg byé zawarte poprzez ztozenie oswiadczen woli w formie elektronicznej oraz inne
informacje w tym zakresie sg uregulowane w Uchwale Zarzadu.

§11
Konflikty interesow
Szczegbtowe zasady postepowania w przypadku powstania konfliktéw interesow zawarte s w ,Regulaminie
zarzgdzania konfliktami intereséw w Noble Securities S.A.” dostepnym na Stronie internetowe;j.

§12
Umowy zawierane z krajowa osobg fizyczng
1. Osoba fizyczna, z zastrzezeniem ust. 2, przy zawieraniu uméw, o ktérych mowa w Regulaminie, jest
zobowigzana okaza¢ Pracownikowi NS:

1) wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty wydany w RP lub w innym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej (UE), panstwie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) nienalezgcym do UE, panstwie
niebedgcym strong umowy o EOG, ktdrego obywatele mogg korzystaé ze swobody przeptywu osdb na
podstawie odpowiedniej umowy, lub paszport), ktérego waznos$¢ wynosi co najmniej 30 dni,
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2) dokument potwierdzajgcy numer PESEL Klienta, gdy Klient przy zawieraniu umowy nie okazuje dowodu
osobistego.

2. W przypadku zawierania Umowy w sposdb elektroniczny, Klient jest zobowigzany do potwierdzenia swojej
tozsamosci w sposéb wskazany przez NS, w szczegdlnosci poprzez ztozenie oswiadczenia woli z e-mail Klienta.

3. NS moze okresli¢ inny sposéb informowania NS o tresci dokumentdéw lub danych, o ktérych mowa w ust. 1.

4. W imieniu Klienta bedacego osobg fizyczng umowe, o ktérej mowa w Regulaminie, moze podpisac
petnomocnik Klienta, przy czym takie petnomocnictwo zostanie uwzglednione przez NS tylko i wytacznie, gdy
ma forme aktu notarialnego lub forme pisemng z podpisem Klienta poswiadczonym notarialnie.

§13
Umowy zawierane z innymi podmiotami krajowymi

1. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z zastrzezeniem ust. 3 i 4,
przy zawieraniu Umowy jest zobowigzana okaza¢ Pracownikowi NS oryginat lub ich uwierzytelniong
notarialnie kopie aktualnego wyciggu z witasciwego rejestru, chyba, ze jest on dostepny w formie
elektronicznej i ma cechy dokumentu urzedowego.

2. Do zawarcia Umowy z Klientem instytucjonalnym albo Umowy o sporzadzanie raportdw analitycznych,
oprécz danych z ust. 1, osoba prawna jest zobowigzana do okazania osobie upowaznionej przez NS oryginaty
lub ich uwierzytelnione notarialnie kopie:

1) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON i posiadanym numerze NIP, chyba ze przepisy
prawa nie przewidujg nadawania takiego numeru dla danego podmiotu lub ww. informacje sg zawarte
w innym dokumencie urzedowym (np. odpisie z Krajowego Rejestr Sgdowego),

2) inne dokumenty, jezeli obowigzek ich ztozenia wynika z przepiséw prawa lub jezeli ich okazania zazgda NS,

a ponadto jest zobowigzana poda¢ nastepujgce dane dotyczace Klienta:

3) adres e-mail Klienta,

4) adres siedziby,

5) adres korespondencyjny,

6) numer telefonu,

7) kraj rezydencji,

a NS, w przypadku nieokazania przez Klienta wskazanych dokumentéw lub braku podania wskazanych

danych, moze odméwic zawarcia Umowy z Klientem.

3. NS moze ustali¢ inny sposéb informowania NS o tresci dokumentéw lub danych, o ktédrych mowa w ust. 1.

4. NS moze odstgpi¢ od obowigzku okazania oryginatéw lub uwierzytelnionych notarialnie kopii dokumentéw
i poprzestac na okazaniu kserokopii takich dokumentow.

§14
Umowy zawierane z osobg zagraniczng

1. Zagraniczna osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
jest zobowigzana okazaé Pracownikowi NS dokumenty lub uwierzytelnione kopie dokumentéw oraz dane, jakie
wymagane s3 odpowiednio od krajowej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej.

2. Dokumenty wystawione za granicg, powinny by¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z prawem miejsca wystawienia
przez polskg placdwke dyplomatyczng lub konsularng lub poswiadczone przez apostille. Obowigzek ten nie
dotyczy dokumentow pochodzacych z panstw, z ktérymi Rzeczpospolita Polska ratyfikowata odpowiednie
umowy miedzynarodowe zwalniajgce z tego obowigzku. Ponadto zgodnos¢ z oryginatem oswiadczen
i dokumentéw, tozsamos¢ i wtasnorecznosc podpisu na oswiadczeniach i dokumentach ztozonych przez osoby
upowaznione do reprezentowania Klienta oraz uprawnienie o0séb podpisujgcych dokumenty do
reprezentowania Klienta, ktore nie sg ztozone w obecnosci pracownika NS powinny by¢ poswiadczone przez
notariusza albo polska placowke dyplomatyczng lub konsularng. Koszty zwigzane z uwierzytelnieniem pokrywa
Klient. NS moze odstgpi¢ od wymogdéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie lub okresli¢ inny sposéb
uwierzytelniania dokumentow.

3. NS moze odstgpi¢ od obowigzku okazania oryginatéw lub uwierzytelnionych notarialnie kopii dokumentéw
i poprzestac na okazaniu kserokopii takich dokumentow.
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4. NS moze zazadaé (osobiscie, telefonicznie lub na e-mail Klienta), aby dokumenty, ktére sg sporzadzone
w jezyku obcym, zostaty przettumaczone, na koszt Klienta, na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

8§15
Jednorazowa umowa na skrét Rekomendacji

1. NS, moze jednorazowo udostepni¢ osobom, ktére nie majg zawartej Umowy, skrot Rekomendacji
w przypadku, gdy NS jest uprawniony do przekazywania informacji handlowych, za pomocg sSrodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w ramach marketingu bezposredniego.

2. Umowa w zakresie wskazanym w ust. 1 zostaje zawarta z chwilg ztozenia elektronicznego os$wiadczenia woli
w powyzszym zakresie.

3. Osoba moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych.

§16
Petnomocnictwa ustanawiane przez Klienta

1. Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do sktadania w imieniu Klienta o$wiadczen w zakresie umowy, o ktérej
mowa w Regulaminie.

2. Klient nie jest zobowigzany do udzielania petnomocnictwa na formularzu ustalonym przez NS, o ile taki
formularz zostanie ustalony, a NS moze zaakceptowac réwniez petnomocnictwo udzielone w innym
dokumencie, jezeli:

1) jego forma i zakres spetniajg wymogi okreslone w przepisach prawa i w Regulaminie,
2) z petnomocnictwa jasno wynika co najmniej zakres petnomocnictwa oraz osoba mocodawcy
i petnomocnika.
3. Petnomocnictwo, z zastrzezeniem ust. 5, moze by¢ udzielone przez Klienta w formie:
1) pisemnego os$wiadczenia ztozonego osobiscie w obecnosci osoby upowaznionej przez NS poswiadczajgcej
autentyczno$é podpisu Klienta,
2) pisemnego oswiadczenia z potwierdzong notarialnie autentycznoscig podpisu Klienta udzielajgcego
petnomocnictwa, przy czym NS, w przypadku udzielenia petnomocnictwa w jezyku obcym, moze zazgdac:
a) uwierzytelnienia dokumentu notarialnego przez polskg placowke dyplomatyczng lub konsularng,
chyba ze umowa miedzynarodowa, ktéra ratyfikowata Rzeczpospolita Polska, stanowi inaczej,
b) przettumaczenia, na koszt Klienta lub petnomocnika, dokumentu petnomocnictwa na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego,
3) aktu notarialnego, przy czym NS, w przypadku udzielenia petnomocnictwa w jezyku obcym, moze zazada¢:
a) uwierzytelnienia dokumentu notarialnego przez polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng,
chyba ze umowa miedzynarodowa, ktéra ratyfikowata Rzeczpospolita Polska, stanowi inaczej,
b) przettumaczenia, na koszt Klienta lub petnomocnika, dokumentu petnomocnictwa na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego.

4. NS, po otrzymaniu dokumentu petnomocnictwa, ocenia czy przekazane dokumenty sg wystarczajace,
a w przypadku stwierdzenia watpliwosci co do tresci lub zakresu petnomocnictwa albo braku istotnych danych
lub ztozenia niekompletnych dokumentéw, moze, wskazujgc stwierdzone watpliwosci lub braki, wezwaé
Klienta lub petnomocnika (osobiscie, telefonicznie lub na e-mail Klienta lub w inny sposdb okreslony
w umowie) do ich wyjasnienia lub uzupetnienia, a do czasu ich wyjasnienia lub uzupetnienia moze nie
zaakceptowac udzielonego przez Klienta petnomocnictwa w catosci lub w czesci.

5. Dyspozycje, wnioski i oSwiadczenia petnomocnika Klienta sktadane do NS powinny zawieraé¢ dane wymagane
dla dyspozycji, wnioskéw i oswiadczen Klienta, a ponadto co najmniej imie i nazwisko (nazwe) petnomocnika.
NS, po otrzymaniu dyspozycji, wniosku lub o$wiadczenia petnomocnika Klienta, moze zazadaé¢ od
petnomocnika (osobiscie, telefonicznie lub na e-mail Klienta) uzupetnienia dyspozycji, wniosku lub
oswiadczenia o dodatkowe informacje dotyczace petnomocnika (w szczegdlnosci numer PESEL lub inne dane
identyfikujgce petnomocnika) albo okazania przez petnomocnika osobie upowaznionej przez NS dokumentu
tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) potwierdzajgcego tozsamosé petnomocnika lub aktualnego odpisu
z odpowiedniego rejestru, do ktérego jest wpisany petnomocnik.

6. W uzasadnionych przypadkach NS moze odstgpi¢ od zgdania od Klienta lub petnomocnika wybranych
informacji lub dokumentdéw, w szczegdlnosci, jezeli s3 w jego posiadaniu i sg aktualne.
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10.

Petnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub odwotane, a do sposobu, trybu, warunkdéw oraz

formy zmiany lub odwotania tego petnomocnictwa stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu

dotyczace ustanowienia petnomocnika.

Petnomocnik Klienta, przy odpowiednim zastosowaniu ust. 3, moze przekaza¢ do NS oswiadczenie

o rezygnacji z petnomocnictwa, a wéwczas NS przekazuje odpowiednig informacje na e-mail Klienta.

Petnomocnictwo wygasa:

1) wskutek odwotania lub uptywu terminu na jaki zostato udzielone,

2) z chwilg rozwigzania Klienta lub petnomocnika bedacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej.

NS, do czasu otrzymania pisemnej informacji potwierdzonej przez odpowiedni sad lub urzad o $mierci Klienta

lub o rozwigzaniu Klienta, nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje dyspozycji lub zlecen ztozonych przez

petnomocnika, ktérego petnomocnictwo wygasto z chwilg $Smierci lub rozwigzania Klienta.

§17
Rozwigzywanie Umowy za wypowiedzeniem
Klient i NS, o ile nie rozwigzujag Umowy w drodze porozumienia, mogg rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub elektronicznej, chyba ze Umowa zawiera
inne postanowienia w tym zakresie.
Umowa moze byc¢ rozwigzana z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy maklerskiej jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Klienta.
NS moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, a w przypadku
Klientéw bedacych konsumentami wytgcznie z nastepujgcych przyczyn:
1) naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub Umowy,
2) z przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie przez NS Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli NS odstgpi
od rozwigzania Umowy w takim trybie.

§18
Rozwigzywanie Umowy bez okresu wypowiedzenia

NS moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia,

w przypadku:

1) razacego naruszenia przez Klienta postanowien Umowy, Regulaminu, przepisdw prawa lub regulacji
obowigzujgcych w obrocie,

2) przedtozenia przez Klienta nieprawdziwych dokumentoéw lub informacji,

3) wystapienia okolicznosci, ktére uniemozliwiajg NS $wiadczenie ustug na dotychczasowych warunkach,

4) zaprzestania prowadzenia przez NS dziatalnosci okreslonej w Umowie,

5) braku mozliwosci wykonania prawnych obowigzkéw, w szczegdlnosci w ramach stosowania przepisow
regulujacych przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

6) umieszczenia Klienta na liscie sankcyjnej lub ostrzegawczej prowadzonej przez organy panstw lub
instytucji miedzynarodowych, w szczegdlnosci na liscie ostrzezen publicznych prowadzonej przez polski
organ nadzoru,

7) razgcego naruszenia przez Klienta zasad wspotzycia spotecznego w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez NS.

Klient moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w kazdym

czasie.

Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub elektronicznej, chyba ze Umowa zawiera

inne postanowienia w tym zakresie.

W przypadku otrzymania przez NS dokumentu urzedowego lub sgdowego zawierajgcego informacje

o $Smierci Klienta Umowa wygasa.

W przypadku otrzymania przez NS dokumentu urzedowego lub sgdowego zawierajgcego informacje

o rozwigzaniu lub likwidacji Klienta, Umowa ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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§19
Odstapienie od Umowy
1. Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
2. Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub elektronicznej (wystanej z adresu e-mail
Klienta).

§20
Rekomendacje i Analizy

1. NS sporzadza i dystrybuuje Klientom Rekomendacje i Analizy.

2. Podstawg do opracowania Rekomendacji sg wszelkie publicznie dostepne informacje znane Analitykowi na
dzien sporzadzenia Rekomendacji, w szczegdlnosci informacje przekazane przez emitenta w raportach
biezacych i okresowych sporzadzanych w ramach wykonywania obowigzkdw informacyjnych.

3. Rekomendacje i Analizy sg dystrybuowane Klientom pocztg elektroniczng z e-mail NS na adres
e-mail Klienta wskazany na potrzeby Umowy maklerskiej.

4. Rekomendacje i Analizy sg przeznaczone do rozpowszechniania wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i nie mogg by¢ rozpowszechniane lub przekazywane, bezposrednio ani posrednio, do Standw Zjednoczonych
Ameryki, Kanady, Japonii lub Australii, ani obszaru zadnej innej jurysdykcji, gdzie rozpowszechnianie takie
stanowitoby naruszenie odpowiednich przepiséw danej jurysdykcji lub wymagato zarejestrowania w tej
jurysdykgcji.

5. Rekomendacje i Analizy sg rozpowszechniane do Klientéw, ktérzy zawarli Umowe i Pracownikéw NS.
Rekomendacje i Analizy mogg by¢ upubliczniane na Stronie internetowej. NS nie wyklucza réwniez
przekazania do publicznej wiadomosci za posrednictwem mediéw skrétu lub catosci Rekomendacji i Analiz,
w tym samym terminie co umieszczenie na Stronie internetowej lub w pdzniejszym terminie.

6. NS decyduje o kolejnosci dystrybucji Rekomendacji i Analiz do okreslonej grupy Klientéw okreslajac
w Uchwale Zarzadu odstepy czasowe pomiedzy przekazywaniem Rekomendacji i Analiz poszczegdlnym
grupom Klientdw oraz przekazaniem ich do wiadomosci publicznej, jesli majg byé réwniez publicznie
dostepne.

7. W przypadku Klientéw instytucjonalnych, NS moze indywidualnie rozszerzy¢ zakres ustug dopasowujac je do
potrzeb Klienta, w tym umozliwiajac Klientowi telefoniczny kontakt z Analitykiem NS.

§21
Rekomendacje
1. Rekomendacja zawiera:

1) tozsamos¢ oséb odpowiedzialnych za sporzadzenie Rekomendacji,

2) nazwe organu nadzorujacego NS, czyli Komisje Nadzoru Finansowego,

3) wyrazne oddzielenie faktéw od interpretacji, szacunkdéw, opinii i innych rodzajéw informacji
nierzeczowej,

4) jasne i widoczne wskazanie wszystkich istotnych Zrddet informacji oraz ich wiarygodnos¢ lub watpliwosc
dotyczgcg wiarygodnosci danego zrédta,

5) jasne i widoczne oznaczenie wszelkich przewidywan, prognoz i cen docelowych oraz wskazanie istotnych
zatozen dokonywanych przy ich sporzadzeniu lub wykorzystaniu,

6) oswiadczenie o ujawnieniu jej emitentowi, do ktérego sie odnosi, a nastepnie o zmianie Rekomendacji —
jezeli takie ujawnienie miato miejsce,

7) streszczenie wszelkich podstaw wyceny lub metodyk oraz przyjetych zatozen stosowanych do IF lub
emitenta, badZz do wyznaczenia ceny docelowej IF, a takie wskazanie i streszczenie wszelkich zmian
wyceny, metodyki lub przyjetych zatozen,

8) wskazanie miejsca, gdzie mozna znalez¢ informacje na temat wyceny lub metodyki i przyjetych zatozen,
w przypadku gdy nie byty stosowane zastrzezone prawnie modele,

9) wskazanie miejsca, gdzie mozna znalez¢ istotne informacje na temat zastrzezonych prawnie modeli, jesli
byty stosowane,

10) date i godzine zakonczenia sporzadzenia danej Rekomendacji,

11) date i godzine pierwszego rozpowszechnienia Rekomendacji,

12) date i godzine dla kazdej ceny IF wymienionych w Rekomendacji,
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13) w przypadku, gdy Rekomendacja odbiega od wczesniejszych Rekomendacji dotyczacych tego samego IF
lub emitenta, ktdra byta rozpowszechniona w okresie ostatnich 12 miesiecy — zmiane i date
wczesniejszej Rekomendacji,

14) wykaz wszystkich Rekomendacji dotyczacych IF lub emitenta, ktére NS rozpowszechnit w okresie
ostatnich 12 miesiecy, chyba ze NS umiesci ww. wykaz na Stronie internetowej lub w innym miejscu
wskazanym w Rekomendacji.

Wybrane informacje mogg byé zawarte w innym miejscu niz Rekomendacja, w szczegdlnosci na Stronie

internetowej. Stosowna informacja zawarta jest w Rekomendacji.

NS ujawnia w Rekomendacji konflikty intereséw.

NS raz na kwartat publikuje na Stronie internetowej informacje, jaka cze$¢ wszystkich Rekomendacji stanowia

Rekomendacje ,kupuj”, ,trzymaj” i ,sprzedaj” w okresie ostatnich 12 miesiecy oraz jaka cze$é emitentéw

mozna przypisa¢ do kazdej z powyziszych kategorii, dla ktérych NS swiadczyt istotne ustugi maklerskie

w okresie ostatnich 12 miesiecy.

§22
Analizy
NS sporzadza i rozpowszechnia Analizy z czestotliwoscig i w zakresie wedtug uznania NS.
NS sporzgdzane Analizy moze nazwaé w inny sposdb.

§23
Raport analityczny
Emitent lub inna osoba moze, na podstawie odpowiedniej umowy, zleci¢ NS sporzadzenie pojedynczego
Raportu analitycznego albo ich sporzadzanie w czasie okreslonym w tej umowie. Umowa na sporzadzenie
raportow analitycznych, w szczegdlnosci okresla:
1) zakres ustug zleconych NS,
2) termin wykonania Raportu analitycznego oraz sposob jej przekazania Klientowi,
3) wysokosé wynagrodzenia dla NS i termin jego ptatnosci,
4) adres e-mailowy Klienta, na ktory bedg przekazywane Klientowi informacje dotyczgce $wiadczonej na jego
rzecz ustugi maklerskiej,
5) czy NS jest zobowigzany do rozpowszechnienia Raportu analitycznego wsréd Klientow lub go upublicznié.
Umowa powinna by¢ zawarta w formie pisemne;j.
NS, w przypadku gdy Klient nie przekazuje ustalonego w Umowie na sporzadzenie raportdéw analitycznych
wynagrodzenia w ustalonym terminie, NS moze rozwigza¢ ww. umowe w trybie natychmiastowym, a ponadto
NS, w przypadku niewywigzania sie Klienta z przyjetych innych zobowigzan, moze rozwigza¢ ww. umowe
w trybie natychmiastowym i/lub wystgpic z roszczeniami przeciwko Klientowi na droge sadowa.
Raport analityczny zawiera os$wiadczenie, ze nie zostat przygotowany zgodnie z wymogami prawnymi
zapewniajgcymi niezaleznosc.
Zapisy Regulaminu odnoszace sie do dystrybucji Rekomendacji majg odpowiednio zastosowanie do Raportéow
analitycznych.

§ 23a
Raporty zwigzane ze Swiadczeniem ustugi

NS po zakonczeniu kazdego kwartatu kalendarzowego przekazuje Klientowi okresowe sprawozdanie ze
Swiadczenia ustugi sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o
charakterze ogdlnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych na rzecz klientéw
profesjonalnych i klientéw detalicznych, wraz z informacjg o kosztach, w zakresie wymaganym przepisami
prawa.

. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, NS przekazuje, w formie elektronicznej, na adres e-mail Klienta.
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§24
Optaty

1. Zzastrzezeniem ust. 2 NS rozpowszechnia Rekomendacje, Analizy i raporty analityczne bezpfatnie.

2. W przypadku $wiadczenia ustugi na rzecz Klientéw instytucjonalnych, NS zastrzega sobie prawo pobierania
optaty. Optata za Swiadczenie ustug na rzecz Klientéw instytucjonalnych jest indywidualnie negocjowana
i zawarta w Umowie.

3. Wynagrodzenie za sporzadzenie Raportu analitycznego jest indywidualnie negocjowane i zawarte w Umowie
dotyczacej sporzgdzania raportéw analitycznych.

§25
Odpowiedzialnos¢ NS

1. NS, przy sporzadzaniu Analiz, Rekomendacji i Raportow Analitycznych dziata z nalezytg starannoscig oraz
rzetelnoscia.

2. NS ponosi odpowiedzialnos¢ wyfacznie za udowodnione szkody, ktére wyrzadzi Klientowi przez niedotozenie
nalezytej starannosci w zwigzku ze swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

3. Inwestowanie przez Klienta moze wigzac¢ sie z duzym ryzykiem inwestycyjnym. Rekomendacje, Analizy
i Raporty analityczne otrzymywane przez Klienta w ramach swiadczonej na jego rzecz ustugi nie mogg by¢
traktowane przez Klienta jako zapewnienie lub gwarancja unikniecia strat, lub osiggniecia potencjalnych lub
spodziewanych rezultatéw, w szczegdlnosci zyskdw lub innych korzysci z transakcji realizowanych na ich
podstawie, lub w zwigzku z powstrzymaniem sie od realizacji takich transakcji. Ogdlny opis IF oraz ryzyka
zwigzanego z inwestowaniem w poszczegdlne IF jest przedstawiony na Stronie internetowej. NS zwraca
uwage, ze choé powyzsze informacje zostaty sporzadzone z nalezytg starannoscig, w szczegdlnosci w sposdb
rzetelny oraz zgodnie z najlepszg wiedzg NS, to jednak mogg nie by¢ wyczerpujace i w konkretnej sytuaciji,
w jakiej znajduje sie lub bedzie znajdowac sie Klient, mogg zaistnie¢ lub zaktualizowac sie inne czynniki ryzyka,
anizeli te, ktore zostaty wskazane w powyiszej informacji przez NS. Klient powinien mie¢ na uwadze,
ze inwestycje w poszczegdlne IF mogg pociggnac za sobg utrate czesci lub catosci zainwestowanych Srodkdw,
a nawet wigzac sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw.

4. Ostateczna decyzja w zakresie dokonania okre$lonych transakcji w oparciu o Rekomendacje, Analize lub
Raport analityczny w szczegdlnosci zbycia lub nabycia IF lub powstrzymania sie od dokonania takich transakc;ji,
nalezy wytacznie do Klienta.

5. Oile zUmowy lub Regulaminu nie wynika inaczej, Klient i NS ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione
przez drugg strone wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
lub Regulaminu, na zasadach i w zakresie okreslonym przepisami prawa.

§26
Skargi Klientéow
1. Klient, réwniez po rozwigzaniu Umowy, moze ztozy¢ do NS Skarge. NS nie rozpatrzy Skargi ztozonej po 5 latach
od dnia wystgpienia zdarzenia bedacego przedmiotem Skargi lub od rozwigzania Umowy. Termin 5-letni
liczony jest od roku nastepnego od dnia zdarzenia lub rozwigzania Umowy. NS informuje Klienta
0 pozostawieniu Skargi bez rozpoznania.
2. Nie stanowig Skargi w rozumieniu Regulaminu:
1) pytania dotyczace oferty produktowej NS,
2) pytania dotyczgce sytuacji prawnej Klienta,
3) prosby o wyjasnienie sytuacji faktycznej Klienta.
3. NS bedzie rozpoznawat tylko Skargi ztozone:
1) w formie pisemnej— osobiscie w Oddziale,
2) w formie pisemnej — przesytkg pocztowa na adres siedziby lub oddziatu NS zarejestrowanych w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
3) telefonicznie pod numerami telefonéw Oddziatéw NS, po uprzedniej prawidtowe] identyfikacji Klienta,
4) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale,
5) w formie elektroniczne;j:
a) do dnia 31 grudnia 2018 r. z adresu e-mail Klienta na adres e-mail: bkw@noblesecurities.pl,
b) od dnia 1 stycznia 2019 r. z wykorzystaniem formularza elektronicznego na stronie internetowej
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

www.noblesecurities.pl, po podaniu adresu e-mail Klienta; skuteczno$é¢ ztozenia skargi przy
wykorzystaniu formularza potwierdzana jest przez NS za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej
na adres e-mail Klienta,

6) w formie elektronicznej po zalogowaniu do dedykowanego systemu, jezeli NS udostepni takg mozliwos¢é.

W przypadku watpliwosci, czy Skarga zostata ztozona przez Klienta, NS jest uprawniony do dodatkowej

weryfikacji identyfikacji Klienta, w szczegdlnosci poprzez oddzwonienie na numer telefonu posiadany przez

NS.

Klient:

1) w Skardze powinien wskazaé¢ swoje imie i nazwisko (nazwe) oraz inne informacje wskazujgce na
przedmiot Skargi, a takze stanowisko Klienta w sprawie objetej Skargg,

2) do Skargi powinien dotaczy¢ oryginaty lub kopie (skany) dokumentow dotyczgce przedmiotu Skargi,
jezeli jest to konieczne w celu wyjasnienia istotnych okoliczno$ci sprawy,

3) jezeli zada udzielenia informacji w formie e-mail, powinien zatgczy¢ wniosek o przestanie odpowiedzi
pocztg elektroniczna.

Zarzad NS moze w formie Uchwaty Zarzadu przyja¢ wzér formularza stuzgcego do sktadania Skarg w NS.

W takim przypadku, jego tresc zostanie opublikowana na Stronie internetowej. Uzycie tego formularza bedzie

w takim przypadku zalecane przez NS, ale nie bedzie obligatoryjne do skutecznego ztozenia Skargi.

Skarge moze ztozy¢ réwniez ustanowiony przez Klienta do tej czynnosci petnomocnik dysponujacy

petnomocnictwem w co najmniej zwyktej formie pisemnej. Zapisy niniejszego rozdziatu stosuje sie wowczas

odpowiednio do petnomocnika. Odpowiedz na Skarge petnomocnika jest przekazywana réwniez Klientowi.

Na zadanie Klienta, w przypadku ztozenia przez niego Skargi:

1) osobiscie w Oddziale — pracownik NS wykonuje kopie ztozonej Skargi i potwierdza date jej wptywu,

2) telefonicznie lub w formie elektronicznej — NS potwierdza date przyjecia Skargi na adres e-mail Klienta
lub pisemnie na adres korespondencyjny Klienta.

Klient powinien dazy¢ do tego, aby Skarga byta ztozona niezwtocznie po zauwazeniu przyczyny uzasadniajgcej

ztozenie Skargi.

NS pozostawia bez rozpoznania Skargi niezawierajace danych pozwalajacych na identyfikacje Klienta.

NS w trakcie rozpatrywania Skargi Klienta, w celu wyjasnienia wszystkich istotnych okolicznosci, ktérych

dotyczy Skarga, moze zwrdcic¢ sie do Klienta (osobiscie, telefonicznie, na adres e-mail Klienta) lub w inny

sposdb okreslony w Umowie) o przedstawienie dodatkowych informacji, wyjasnien lub dokumentow, jezeli:

1) ztresci Skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu lub stanowiska Klienta lub

2) jestto konieczne dla rzetelnego rozpoznania Skargi,

pod rygorem pozostawienia Skargi bez rozpoznania w przypadku niepodjecia przez Klienta dziatan lub

czynnosci umozliwiajacych jej rozpoznanie.

NS niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi, udziela Klientowi pisemnej

odpowiedzi, ktdra jest przekazywana w postaci papierowej osobiscie w Oddziale albo jest przesytana na adres

korespondencyjny Klienta wskazany na potrzeby Umowy maklerskiej. Na wniosek Klienta odpowiedZ na

Skarge moze by¢ dostarczona na adres e-mail Klienta.

Termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu, o czym Klient jest informowany wraz z wyjasnieniem

przyczyny opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz

oznaczeniem nowego przewidywanego terminu rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi, ale nie dtuzszym
niz 60 dni od otrzymania Skargi.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa ust. 12 i 13 wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.

OdpowiedZz na Skarge powinna by¢ sformutowana w sposdb przystepny i zrozumiaty dla Klienta

i w szczegdlnosci zawierac:

1) rozstrzygniecie w sprawie przedmiotu Skargi,

2) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, ze nie wymaga tego charakter stawianych przez Klienta
zarzutow,

3) wyczerpujacg informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich fragmentow
umowy, stosownych przepiséw prawa oraz regulacji wewnetrznych NS, chyba Ze nie wymaga tego
charakter podnoszonych zarzutéw,

4) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,
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5) okreslenie terminu, w ktédrym roszczenie podniesione w Skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta,
zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.

16. Klient, ktdéry nie jest zadowolony ze sposobu zatatwiania Skargi, moze w kazdym czasie wystgpié
z powddztwem przeciwko NS do wtasciwego rzeczowo i miejscowo sgdu powszechnego. Klient bedacy
konsumentem, moze réwniez zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta.
Klient bedacy osoba fizyczng moze zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy lub z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu.

17. W przypadku zobowigzan umownych wynikajagcych w umoéw o swiadczenie ustug oferowanych przez NS za
posrednictwem Strony internetowej lub innych srodkdw elektronicznych, konsumenci, ktérzy majg miejsce
zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, a takze NS, mogg ztozyé Skarge za
posrednictwem platformy ODR (ang. Online Dispute Resolution, interaktywna strona internetowa stanowigca
jeden punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw pragnacych pozasgdowo rozwigzaé spor):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 27
Tryb wprowadzania zmian w Regulaminie
1. NS moze wprowadzac¢ zmiany w Regulaminie z nastepujacych przyczyn:

1) zmiany w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, ktére majg wptyw na Swiadczone przez NS
ustugi lub na obstuge Klienta,

2) zmiany wyktadni przepiséw prawa, o ktdorych mowa w pkt 1), bedacej skutkiem orzeczen sgddéw lub
uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego lub
inne wtasciwe organy lub urzedy,

3) zmiany zakresu lub sposobu swiadczonych przez NS ustug,

4) koniecznosci sprostowania oczywistych omytek pisarskich oraz zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu.

2. W przypadku zmiany Regulaminu NS informuje Klienta o tresci zmiany w terminie co najmniej 14 dni przed jej
wejsciem w zycie.

3. Klient moze wypowiedzie¢c umowe przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu. Do czasu uptywu terminu
wypowiedzenia, Klienta obowigzuje dotychczasowy Regulamin.

4. Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 jest przekazywana poprzez:
1) zamieszczenie na Stronie internetowe;j,
2) przestanie na adres e-mail Klienta.

5. Wprowadzenie do Regulaminu postanowien:

1) rozszerzajgcych zakres ustug,

2) niepowodujgcych ograniczenia zakresu ustug,

3) nienakfadajacych na Klienta dodatkowych obowigzkow

nie wymaga zachowania terminu okreslonego w ust. 2.

6. W terminie, o ktéorym mowa w ust. 2, NS zamieszcza na Stronie internetowej réwniez tekst jednolity

Regulaminu, ktéry bedzie obowigzywat po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie.

7. Jezeli Klient nie dokona wypowiedzenia umowy przed terminem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu,
oznacza to, ze wyrazit zgode na zmieniong tres¢ Regulaminu, ktéry w takim przypadku, od dnia jej wejscia

w zycie, obowigzuje Klienta i NS.
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