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1. Regulamin $wiadczenia przez Noble Securities S.A. ustug maklerskich zwigzanych z oferowaniem instrumentow finansowych
oraz doradztwem dla przedsiebiorstw, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla sposdb Swiadczenia przez Noble Securities S.A.
ustug maklerskich, okreslonych w art. 69 ust. 2 pkt 6 oraz art. 69 ust. 4 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (dalej ,,Ustawa o obrocie”), tj. polegajacych na:

1) oferowaniu instrumentéw finansowych,

2) doradztwie dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien
zwigzanych z takg strukturg lub strategia,

3) doradztwie i innych ustugach w zakresie faczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw.

2. Regulamin zostat opracowany na podstawie przepisdbw prawa obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,,RP”),
aw szczegdlnosci na podstawie: Ustawy o obrocie, ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdétkach publicznych
(dalej ,Ustawa o ofercie”), rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 12 listopada 2024 r. w sprawie trybu i warunkéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzacych dziatalnos¢ maklerska, bankéw o ktérych mowa
w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (dalej , Rozporzadzenie”),
regulacji Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A.

3. Pojecia niezdefiniowane inaczej w Regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjami przyjetymi w przepisach prawa
obowigzujacego w RP, w szczegdlnosci wskazanymi w ust. 2.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa obowigzujagce w RP oraz regulacje
(w szczegdlnosci regulaminy, uchwaty, decyzje) obowigzujace w obrocie zorganizowanym, ustalone przez podmioty
uprawnione do ich wydania na podstawie przepiséw prawa obowigzujacego w RP.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) adresie do doreczen elektronicznych — rozumie sie przez to adres do doreczen elektronicznych w rozumieniu Ustawy
o doreczeniach elektronicznych,

2) adresie e-mail Klienta — rozumie sie przez to, ustalony przez Klienta, unikalny adres poczty elektronicznej Klienta,
z podang nazwg uzytkownika oraz nazwg domeny (serwera pocztowego, na ktdrym ulokowana jest elektroniczna
skrzynka pocztowa Klienta), ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci z wykorzystaniem sieci Internet przez NS do
Klienta oraz przez Klienta do NS,

3) adresie e-mail NS — rozumie sie przez to, okreslony w Umowie, unikalny adres poczty elektronicznej NS, z podang
nazwg uzytkownika oraz domeng noblesecurities.pl lub dmns.pl, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci
z wykorzystaniem sieci Internet przez Klienta do NS oraz przez NS do Klienta,

4) Agencie — rozumie sie przez to podmiot bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, wpisany do rejestru agentdéw firm inwestycyjnych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego i wykonujgcy w imieniu i na rachunek NS czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalnosci
prowadzonej przez NS,

5) dniach roboczych — rozumie sie przez to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

6) instrumentach finansowych — rozumie sie przez to instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1i 2 lit. a-d
Ustawy o obrocie,

7) Kliencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z NS Umowe i Umowa ta nadal obowigzuje albo z ktérg Umowa ma zosta¢ zawarta —
w przypadku podejmowania przez NS dziatarn majgcych na celu zawarcie Umowy,

8) Kliencie detalicznym — rozumie sie przez to klienta detalicznego w rozumieniu art. 3 ust. 39 c) Ustawy o obrocie,

9) Kliencie profesjonalnym — rozumie sie przez to klienta profesjonalnego w rozumieniu art. 3 ust. 39 b) Ustawy
o obrocie,

10) NS -—rozumie sie przez to Noble Securities S.A.,
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11) Oddziale — rozumie sie przez to Oddziat lub Punkt Obstugi Klientéw NS, a takze Oddziat lub Punkt Obstugi Klientéw
Agenta,

12) podanie do wiadomosci Klienta — rozumie sie przez to zamieszczenie informacji w Umowie lub przestanie informacji
na adres e-mail Klienta lub pisemnie na adres korespondencyjny Klienta, lub zamieszczenie informacji na Stronie
internetowej NS,

13) RODO - rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych),

14) Rzeczniku Finansowym — rozumie sie przez to podmiot powotany na mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej do dziatan w zakresie ochrony klientow podmiotéw rynku finansowego,

15) Skardze — rozumie sie przez to wystgpienie skierowane do NS przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez NS,

16) Stronie —rozumie sie przez to strone Umowy, tj. Klienta lub NS,

17) Stronie internetowej NS — rozumie sie przez to strone o nastepujgcym adresie: www.noblesecurities.pl,

18) Uchwale Zarzadu — rozumie sie przez to Uchwate Zarzadu NS, ktdéra dotyczy spraw okreslonych w Regulaminie,
podawang do wiadomosci Klientéw w zakresie, w jakim ich dotyczy,

19) Umowie — rozumie sie przez to umowe zawartg pomiedzy Klientem a NS, ktérej przedmiotem jest swiadczenie przez
NS na rzecz Klienta ustugi: (i) oferowania instrumentow finansowych lub (ii) doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie
struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategig, lub
(iii) doradztwa i innych ustug w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw,

20) Ustawie o doreczenia elektronicznych — rozumie sie ustawe z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych.

2. Wszelkie odwotania do jednostek redakcyjnych jak paragrafy, ustepy, punkty, litery, odnoszg sie do jednostek redakcyjnych

Regulaminu, chyba ze co innego wynika wprost z Regulaminu.

3. Jezeli z kontekstu nie wynika inaczej, wyrazenia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej odnoszg sie rowniez do liczby
mnogiej i odwrotnie.

§3

1. NS swiadczy ustugi maklerskie okreslone w § 1 ust. 1 Regulaminu na podstawie Umowy i Regulaminu.

2. W przypadkach okreslonych w przepisach prawa, NS moze $wiadczy¢ ustugi maklerskie okreslone w & 1 ust. 1 Regulaminu
bez wymogu opracowania Regulaminu, przy czym wdwczas sposob swiadczenia ustugi maklerskiej przez NS na rzecz Klienta,
w tym prawa i obowigzki NS i Klienta z tego tytutu, a takze warunki zawierania i rozwigzywania Umowy, okresla Umowa.

3. NS moze wyrazi¢ zgode, aby w Umowie zostaty okreslone, o ile jest to mozliwe na podstawie przepisow prawa, odmienne
lub dodatkowe ustalenia, inne niz okreslone w Regulaminie.

4. Dyspozycje, wnioski i oSwiadczenia Klienta przekazywane do NS mogg by¢ sktadane wytacznie w takim trybie i w takiej
formie, jaka dla danej dyspozycji, wniosku lub oswiadczenia przewiduje Regulamin lub Umowa, lub jakg zaakceptowat NS
w drodze indywidualnych uzgodnien z Klientem.

5. Jezeliw Umowie nie zastrzezono inaczej, NS przekazuje Klientowi ustnie na spotkaniu lub na adres e-mail Klienta informacje,
oswiadczenia lub dokumenty zwigzane ze Swiadczeniem przez NS na rzecz Klienta ustug maklerskich zgodnie z zakresem
i w terminie okreslonym w Umowie.

6. NS moze, oprocz lub niezaleznie od przestania do Klienta informacji, oswiadczenia lub dokumentu na adres e-mail Klienta,
przesta¢ do Klienta dang przesytke listownie, w tym listem poleconym lub przesytka kurierska (réwniez za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru), jezeli uzna to za celowe lub uzasadnione okoliczno$ciami, przy czym koszty takiej przesytki ponosi
woéweczas NS, chyba ze inaczej okreslono w Umowie.

7. Na wniosek Klienta korespondencja moze by¢ prowadzona w formie papierowej, w tym réwniez z adresu do doreczen
elektronicznych NS na adres do doreczen elektronicznych Klienta. Wysokosé optat z tym zwigzanych okresla Uchwata
Zarzadu lub Umowa.

8. Forma pisemna zastrzezona w Regulaminie, Umowie lub w przepisie prawa, w tym pod rygorem niewaznosci, moze by¢
swobodnie zastepowana przez Strony forma elektroniczng, o ktérej mowa art. 781 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (tj. z kwalifikowanym podpisem elektronicznym) i odwrotnie.
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DZIAt I
TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOW Z KLIENTAMI

84
1. Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustug maklerskich okreslonych w § 1 ust. 1 Regulaminu jest zawarcie Umowy

z Klientem.

2. Umowa z Klientem jest zawierana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Umowa moze by¢ zawarta w innej formie
dozwolonej przepisami prawa — indywidualnie uzgodnionej przez NS z danym Klientem lub okre$lonej w Uchwale Zarzadu.

3. Przy zawieraniu Umowy NS ocenia, czy przekazane do NS przez Klienta dokumenty stanowig wymagang podstawe
do zawarcia Umowy, a w przypadku stwierdzenia braku istotnych danych lub ztozenia niekompletnych dokumentow,
moze wezwac Klienta - osobiscie, telefonicznie lub poprzez adres e-mail Klienta - do ich uzupetnienia.

4. NS moze skopiowa¢ dokumenty okazywane przez Klienta lub jego petnomocnika przy zawieraniu Umowy w celu zachowania
kopii w dokumentacji NS dotyczacej danego Klienta.

5. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego przekazywania do NS:

1) oryginatéw dokumentéw (lub ich uwierzytelnionych notarialnie kopii) albo informacji potwierdzajgcych wszelkie zmiany
danych dotyczacych Klienta oraz o wszelkich zmianach w dokumentacji stanowigcej podstawe zawarcia Umowy
badz swiadczenia na rzecz Klienta ustug, o ktérych mowa w Regulaminie,

2) informacji o utracie lub zmianie dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu) Klienta, pethomocnika
lub innego przedstawiciela Klienta.

6. NS nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wobec Klienta, jak réwniez
za szkody powstate wskutek nieprzekazania do NS przez Klienta dokumentédw, oswiadczern lub informacji,

o ktérych mowa w ust. 5.

85

1. Przed zawarciem Umowy NS dokonuje identyfikacji Klienta.

2. W przypadku oséb fizycznych oraz ich przedstawicieli, identyfikacja Klienta obejmuje ustalenie i zapisanie:

1) imienia i nazwiska,

2) obywatelstwa,

3) numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub daty urodzenia — w przypadku,
gdy nie nadano numeru PESEL, oraz panstwa urodzenia,

4) serii i numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby (dowdd osobisty, paszport),

5) adresu zamieszkania,

6) nazwy (firmy), numeru identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adresu gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej — w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza,

7) innych danych lub dokumentéw, jezeli obowigzek ich ztozenia wynika z przepiséw prawa.

3. W przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej identyfikacja obejmuje
ustalenie i zapisanie:

1) nazwy (firmy),

2) formy organizacyjne;j,

3) adresu siedziby lub adresu prowadzenia dziatalnosci,

4) NIP, a w przypadku braku takiego numeru — panstwa rejestracji, rejestru handlowego oraz numeru i daty rejestracji,

5) danych identyfikacyjnych osoby reprezentujacej te osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej: imie i nazwisko, numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL)
lub data urodzenia —w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL, oraz panstwa urodzenia,

6) innych danych lub dokumentéw, jezeli obowigzek ich ztozenia wynika z przepiséw prawa.

4. Identyfikacja osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Klienta obejmuje ustalenie i zapisanie danych, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 1-4.

5. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej przy zawieraniu Umowy jest zobowigzana
przedtozy¢ NS nastepujace oryginaty dokumentdéw (lub ich uwierzytelnione notarialnie kopie):

1) dokument (w szczegdlnosci statut lub umowe spodtki) stwierdzajacy, ze dany podmiot zostat utworzony zgodnie
Z przepisami prawa,

2) aktualny wycigg z wtasciwego rejestru, chyba, ze jest on dostepny w formie elektronicznej i ma cechy dokumentu
urzedowego.

6. NS moze zazgda¢ dodatkowych informacji lub dokumentdéw, ktére sg niezbedne do zawarcia Umowy lub podczas jej
trwania, jezeli wynika to z obowigzujacych przepisdéw prawa, w szczegdlnosci przepisdw regulujacych przeciwdziatanie
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, gdy ich przedtozenie bedzie, w ocenie NS, niezbedne do prawidtowego
zawarcia lub wykonania Umowy lub innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
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7. W przypadku nieprzedtozenia przez Klienta zgdanych dokumentéw w wyznaczonym terminie lub wystgpienia
uzasadnionych podejrzed wobec Klienta lub przedtozonych przez niego informacji lub dokumentéw wynikajgcych
z przepiséw prawa, NS moze wypowiedzie¢ Umowe lub odmoéwié jej zawarcia.

8. NS moze odstgpi¢ od obowigzku przedtozenia przez Klienta oryginatéw (lub ich uwierzytelnionych notarialnie kopii)
dokumentdéw i poprzestac¢ na okazaniu kserokopii lub skanéw takich dokumentow.

§6

1. NS nadaje wszystkim Klientom status Klienta detalicznego, chyba ze s3 to Klienci uznani za Klientéw profesjonalnych
lub uprawnionych kontrahentéw w rozumieniu przepisow regulujgcych obrét instrumentami finansowymi. Klientowi
przystuguje prawo ztozenia wniosku o zmiane wyznaczonej kategorii. Zasady kategoryzacji Klientow oraz kwestie zmiany
kategorii zamieszczone sg na Stronie internetowej NS oraz w Oddziatach NS. Zmiana kategorii Klienta: z Klienta detalicznego
na Klienta profesjonalnego lub z Klienta profesjonalnego na uprawnionego kontrahenta, wigze sie z obnizeniem poziomu
ochrony Klienta.

2. Zzastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych przepisami prawa, przed zawarciem Umowy z Klientem detalicznym, NS zwraca
sie do Klienta o przedstawienie podstawowych informacji niezbednych do dokonania oceny poziomu jego wiedzy dotyczacej
inwestowania w instrumenty finansowe oraz doswiadczenia inwestycyjnego w zakresie instrumentéow finansowych, celem
okreslenia, czy dany instrument finansowy lub ustuga maklerska sg odpowiedne dla Klienta, przy uwzglednieniu
jego indywidulanej sytuacji ustalonej w oparciu o przedstawione informacje.

3. Jezeli zgodnie z oceng, o ktdrej mowa w ust. 2, instrument finansowy lub ustuga maklerska sg nieodpowiednie dla Klienta,
NS ostrzega o tym Klienta, co nie wytgcza mozliwosci zawarcia przez NS Umowy z takim Klientem.

4. W przypadku, gdy Klient nie przedstawi informacji, o ktérych mowa w ust. 2, lub przedstawia informacje niewystarczajgce,
NS ostrzega Klienta, ze uniemozliwia to dokonanie oceny czy instrument finansowy lub ustuga sg dla niego odpowiednie.

87

1. NSinformuje, ze:

1) dazy do unikania konfliktdw intereséw ze swoimi Klientami oraz pomiedzy nimi, w szczegdlnosci poprzez wewnetrzng
organizacje oraz regulacje wewnetrzne NS,

2) dokfada nalezytej starannosci, aby, w przypadku powstania konfliktu intereséw pomiedzy NS a Klientem
albo pomiedzy Klientami NS, nie doszto do naruszenia interesow Klientow,

3) wprowadzit zasady postepowania z konfliktami intereséw, ogdlny ich opis znajduje sie w ,,Szczegétowych informacjach
dotyczacych Noble Securities S.A.”.

2. Przez konflikt intereséw rozumie sie znane NS okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci pomiedzy
interesem NS lub osoby powigzanej z NS lub innego klienta NS lub podmiotu nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe;j
co NS i obowigzkiem dziatania przez NS w sposéb rzetelny z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta,
jak réwniez znane NS okolicznos$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku klientéw NS.

3. NS, przed zawarciem Umowy, informuje Klienta, na trwatym nosniku informacji, o istniejgcych konfliktach interesow
zwigzanych ze swiadczeniem danej ustugi na rzecz tego Klienta, w przypadku, gdy skuteczne rozwigzania organizacyjne
i administracyjne wprowadzone przez NS w celu zapobiegania konfliktom interesow lub zarzadzania nimi nie sg
wystarczajgce w celu zapewnienia z nalezytg pewnoscig, aby ryzyko szkody dla intereséw Klienta nie wystepowato.

4. W przypadku przekazania Klientowi informacji, o ktérej mowa w ust. 3, Umowa moze zosta¢ zawarta wytacznie
pod warunkiem, ze Klient, potwierdzi otrzymanie takiej informacji oraz potwierdzi w formie pisemnej wole zawarcia z NS
Umowy.

5. Zasady, o ktérych mowa w ust. 3 — 4, stosuje sie odpowiednio réwniez po zawarciu z Klientem Umowy. NS wstrzymuje sie
od Swiadczenia danej ustugi maklerskiej bedacej przedmiotem Umowy do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia
Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu Umowy.
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DZIAt 1l
SWIADCZENIE UStUGI OFEROWANIA INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

§8
1. Umowa w zakresie oferowania instrumentéw finansowych zawiera w szczegdlnosci:

1) identyfikacje i klasyfikacje Klienta,

2) szczegdtowy zakres czynnosci, do ktérych wykonania zobowigzuje sie NS,

3) okreslenie wynagradzania NS za wykonanie Umowy,

4) trybiwarunki przyjmowania przez NS srodkow pienieznych wptacanych przez inwestoréow celem optacenia nabywanych
instrumentow finansowych,

5) tryb, terminy i warunki przekazania Klientowi srodkow pienieznych otrzymanych od inwestoréw, ktdrzy nabyli
instrumenty finansowe w ofercie.

2. Do Swiadczenia ustugi oferowania instrumentéw finansowych majg zastosowanie wszystkie postanowienia Regulaminu
z wytaczeniem dziatéw dotyczacych Swiadczenia ustug doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej,
strategii przedsigbiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z taka strukturg lub strategig oraz doradztwa i innych ustug
w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw.

§9
1. Jezeli Umowa przewiduje przygotowanie prospektu lub jego czesci, memorandum informacyjnego lub innego dokumentu,
na podstawie ktérego NS bedzie oferowat instrumenty finansowe, NS sporzadza te dokumenty w taki sposdb, aby zawieraty
one prawdziwe, rzetelne i kompetentne informacje, istotne dla oceny sytuacji gospodarczej, finansowej i majgtkowej
emitenta lub oferujgcego.
2. Za prawdziwosé¢, kompletnosé i rzetelnosé informacji dostarczonych NS odpowiada Klient.
3. W ramach $wiadczenia ustugi oferowania instrumentow finansowych, NS moze wykonywac¢ m. in. nastepujgce czynnosci:
1) wystepowanie przed Komisjg Nadzoru Finansowego w celu uzyskania decyzji w sprawie zatwierdzenia prospektu
emisyjnego na podstawie udzielonych petnomocnictw,
2) uczestniczenie w spotkaniach z inwestorami,
3) rekomendowanie przedziatu cenowego emitowanego lub sprzedawanego instrumentu finansowego,
4) budowanie ksiegi popytu,
5) budowanie konsorcjum dystrybucyjnego,
6) przyjmowanie zapisow od inwestoréw i rekomendowanie struktury przydziatu instrumentéw finansowych,
7) reprezentowanie Klienta przed Krajowym Depozytem Papierow Wartosciowych S.A. w postepowaniu o uzyskanie
statusu uczestnika i rejestracje emisji instrumentéw finansowych,
8) reprezentowanie Klienta w postepowaniu przed Gietdq Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
w zakresie dopuszczenia instrumentdéw finansowych do obrotu gietdowego lub wprowadzenia ich do alternatywnego
systemu obrotu.

§10
NS ponosi odpowiedzialno$é za koordynowanie dziatan, zwigzanych z proponowaniem nabycia instrumentéw finansowych,
okreslonych w Umowie, w tym m.in. za:
1) wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za realizacje powyzszych czynnosci,
2) koordynacje wspétpracy z Klientem oraz z innymi podmiotami zatrudnionymi przez Klienta lub NS w zakresie proponowania
nabycia instrumentow finansowych.

§ 10!

1. NS przekazuje Klientowi informacje dotyczace $wiadczonej na jego rzecz ustugi maklerskiej oferowania instrumentéw
finansowych: (i) za posrednictwem poczty elektronicznej — co najmniej na adresy e-mail Klienta wskazane w Umowie
lub (ii) ustnie — w trakcie spotkan lub tele-/videokonferencji organizowanych z Klientem w terminach uzgodnionych
w harmonogramie danego projektu, jezeli harmonogram zostat sporzadzony i przewiduje takie cykliczne
tele- /videokonferencje, lub zorganizowanych doraznie.

2. Zakres informacji, o ktérych mowa w ust. 1, uzalezniony jest od rodzaju przedsiewziecia bedgcego przedmiotem ustugi
maklerskiej Swiadczonej przez NS na rzecz Klienta i jest dostosowany indywidualnie do przedmiotu Umowy.

3. W terminie 14 dni roboczych po zakonczeniu okresu przyjmowania zapiséw na instrumenty finansowe NS przekazuje
Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej raport obejmujgcy w szczegdlnosci informacje o:

1) liczbie ztozonych ofert (propozycji) nabycia — w przypadku ofert instrumentéw finansowych niewymagajgcych
sporzgdzenia prospektu,

2) liczbie przyjetych zapiséw na instrumenty finansowe,

3) wartosci instrumentow finansowych objetych zapisami,

4) wartosci wptat przyjetych tytutem objecia lub nabycia instrumentéw finansowych,
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5) $redniej stopie redukcji przyjetych waznych zapiséw na instrumenty finansowe, jednakze wytgcznie w sytuacji, gdy NS
bedzie znana taka wartosc.

4. Na wniosek Klienta zgtoszony za posrednictwem poczty elektronicznej co najmniej na adresy e-mail NS wskazane
w Umowie, NS moze wysyta¢ Klientowi raporty czgstkowe, obejmujgce informacje, o ktérych mowa w ust. 3,
w trakcie trwania subskrypcji, tj. kazdego dnia roboczego wedtug stanu za poprzedni dzien roboczy.

5. Informacje dotyczace Swiadczonej ustugi sg rdwniez przekazywane przez NS na zgdanie Klienta, w zakresie wskazanym
w powyzszym zgdaniu, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W przypadku, gdy zakres zgdania Klienta jest niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy lub niemozliwy
albo szczegodlnie trudny do zrealizowania, NS ma prawo odmoéwic¢ przekazania informaciji.

7. Informacje, o ktérych mowa w ust. 5, przekazywane sg niezwtocznie po ich sporzadzeniu, jednak nie pdzniej niz w terminie
7 dni roboczych od dnia otrzymania zadania Klienta, chyba ze Klient i NS uzgodnig inny termin przekazania tych informacji.

8. Odmowa przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 5, przekazywana jest niezwtocznie po stwierdzeniu, ze zgdanie jest
niezgodne z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy, lub niemozliwe albo szczegdlnie trudne do zrealizowania,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania Klienta.

DZIAL IV
SWIADCZENIE UStUG DORADZTWA DLA PRZEDSIEBIORSTW W ZAKRESIE STRUKTURY KAPITALOWE)

§11
1. Umowa $wiadczenia ustugi doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej przedsiebiorstwa lub innych
zagadnien zwigzanych z taka strukturg lub strategia zawiera co najmniej nastepujgce informacje:
1) identyfikacje i klasyfikacje Klienta,
2) zakres ustug Swiadczonych przez NS i sposéb ich realizacji,
3) okreslenie wynagrodzenia NS za $wiadczone ustugi,
4) inne postanowienia uznane przez NS oraz Klienta za istotne.
2. Przedmiotem Umowy, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ w szczegdlnosci:
1) doradztwo w zakresie ustalenia i optymalizacji struktury kapitatowej przedsiebiorstwa,
2) doradztwo w zakresie okreslenia strategii przedsiebiorstwa, w tym strategii budowania wartosci przedsiebiorstwa,
3) doradztwo w zakresie rodzajow i sposobdw finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa,
4) sporzadzenie biznes planu,
5) sporzadzenie wyceny wartosci przedsiebiorstwa,
6) wskazanie sposobow restrukturyzacji,
7) przygotowanie programow motywacyjnych dla menedzerdw przedsiebiorstw,
8) przeprowadzenie analizy finansowej przedsiebiorstwa,
9) wspomaganie Klienta w procesach negocjacyjnych,
10)inne zagadnienia zwigzane z okresleniem struktury kapitatowej lub strategig przedsiebiorstwa.
3. Do $wiadczenia ustug w zakresie wskazanym w ust. 1 majg zastosowanie wszystkie postanowienia Regulaminu
z wytaczeniem dziatéw dotyczgcych Swiadczenia ustugi oferowania instrumentéw finansowych oraz doradztwa iinnych
ustug w zakresie faczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw.

§ 11!

1. NS przekazuje Klientowi informacje dotyczgce swiadczonej na jego rzecz ustugi maklerskiej doradztwa dla przedsiebiorstw
w zakresie struktury kapitatowej przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategia: (i) za
posrednictwem poczty elektronicznej — co najmniej na adresy e-mail Klienta wskazane w Umowie lub (ii) ustnie — w trakcie
spotkan lub tele-/videokonferencji organizowanych z Klientem w terminach uzgodnionych w harmonogramie danego
projektu lub zorganizowanych doraznie.

2. Zakres informacji, o ktérych mowa w ust. 1, uzalezniony jest od rodzaju przedsiewziecia bedgcego przedmiotem ustugi
maklerskiej Swiadczonej przez NS na rzecz Klienta i jest dostosowany indywidualnie do przedmiotu Umowy.

3. Informacje dotyczgce $wiadczonej ustugi sg rowniez przekazywane przez NS na zadanie Klienta, w zakresie wskazanym
w powyzszym zgdaniu, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku, gdy zakres zgdania Klienta jest niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy, lub niemozliwy
albo szczegdlnie trudny do zrealizowania, NS ma prawo odmowic¢ przekazania informacji.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 3, przekazywane sg niezwtocznie po ich sporzgdzeniu, jednak nie pdzniej niz w terminie
7 dni roboczych od dnia otrzymania zadania Klienta, chyba ze Klient i NS uzgodnig inny termin przekazania tych informacji.

6. Odmowa przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 3, przekazywana jest niezwtocznie po stwierdzeniu, ze zgdanie jest
niezgodne z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy, lub niemozliwe albo szczegdlnie trudne do zrealizowania,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zadania Klienta.
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DZIAL V
SWIADCZENIE DORADZTWA | INNYCH UStUG W ZAKRESIE tACZENIA, PODZIALU ORAZ PRZEJMOWANIA PRZEDSIEBIORSTW

§12
1. Umowa Swiadczenia doradztwa i innych ustug w zakresie faczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw zawiera
co najmniej nastepujace informacje:
1) identyfikacje i klasyfikacje Klienta,
2) zakres ustug Swiadczonych przez NS i sposéb ich realizacji,
3) wynagrodzenie NS,
4) inne postanowienia uznane przez NS oraz Klienta za istotne.
2. Przedmiotem Umowy, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ w szczegdlnosci:
1) doradztwo w zakresie okreslenia sposobéw faczenia przedsiebiorstw bedgcych przedmiotem zainteresowania Klienta,
2) doradztwo w zakresie sposobdw podziatu przedsiebiorstwa,
3) opracowanie strategii przejecia wybranego podmiotu/podmiotdw,
4) przeprowadzenie due diligence,
5) przygotowanie dokumentacji ofertowej,
6) doradztwo w zakresie struktury i modelu finansowania transakcji przejecia,
7) harmonogram dziatan,
8) wycena wartosci przedsiebiorstwa,
9) doradztwo w wyborze podmiotéw, spetniajgcych kryteria przejecia,
10) przeprowadzenie analizy finansowej przedsiebiorstwa,
11) wspomaganie Klienta w procesach negocjacyjnych.
3. Do s$wiadczenia ustug w zakresie wskazanym w ust. 1 majg zastosowanie wszystkie postanowienia Regulaminu
z wytaczeniem dziatéw dotyczacych Swiadczenia ustug oferowania instrumentéw finansowych oraz doradztwa iinnych
ustug w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw.

§ 12!

1. NS przekazuje Klientowi informacje dotyczace Swiadczonej na jego rzecz ustugi maklerskiej doradztwa i innych ustug
w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw: (i) za posrednictwem poczty elektronicznej — co najmniej
na adresy e-mail Klienta wskazane w Umowie lub (ii) ustnie — w trakcie spotkan lub tele-/videokonferencji organizowanych
z Klientem w terminach uzgodnionych w harmonogramie danego projektu lub zorganizowanych doraznie.

2. Zakres informacji, o ktérych mowa w ust. 1, uzalezniony jest od rodzaju przedsiewziecia bedgcego przedmiotem ustugi
maklerskiej Swiadczonej przez NS na rzecz Klienta i jest dostosowany indywidualnie do przedmiotu Umowy.

3. Informacje dotyczgce $wiadczonej ustugi sg rowniez przekazywane przez NS na zadanie Klienta, w zakresie wskazanym
w powyzszym zgdaniu, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku, gdy zakres zgdania Klienta jest niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy, lub niemozliwy
albo szczegdlnie trudny do zrealizowania, NS ma prawo odméwic przekazania informaciji.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 3, przekazywane sg niezwtocznie po ich sporzgdzeniu, jednak nie pdzniej niz w terminie
7 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania Klienta, chyba ze Klient i NS uzgodnig inny termin przekazania tych informacji.

6. Odmowa przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 3, przekazywana jest niezwtocznie po stwierdzeniu, ze zgdanie jest
niezgodne z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy, lub niemozliwe albo szczegdlnie trudne do zrealizowania,
jednak nie pdézniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania Klienta.
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DZIAtL VI
USTANOWIENIE PEENOMOCNIKA

§13
1. Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do wykonywania czynnosci przewidzianych Umowa.
2. Petnomocnictwo udzielone przez Klienta moze by¢ petnomocnictwem ogdlnym, petnomocnictwem do czynnosci
okre$lonego rodzaju lub petnomocnictwem szczegdélnym do dokonania okreslonej (okreslonych) czynnosci.
W kazdym przypadku zakres umocowania petnomocnika powinien w sposéb niebudzacy watpliwosci wynika¢ z tresci
petnomocnictwa. NS moze odmowié przyjecia petnomocnictwa, jesli zakres umocowania petnomocnika budzi watpliwosci.
Petnomocnictwo ogdlne powinno by¢ pod rygorem niewaznosci udzielone na pismie.
3. Petnomocnictwo moze byc¢ udzielone przez Klienta w formie:
1) pisemnego oswiadczenia ztozonego osobiscie w obecnosci osoby upowaznionej przez NS poswiadczajgcej
autentycznos$¢ podpisu Klienta,
2) pisemnego oswiadczenia z potwierdzong notarialnie autentycznoscig podpisu Klienta udzielajgcego petnomocnictwa,
przy czym NS, w przypadku udzielenia petnomocnictwa w jezyku obcym, moze zazadac:
a) uwierzytelnienia dokumentu notarialnego przez polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularng, chyba ze umowa
miedzynarodowa, ktorg ratyfikowata RP, stanowi inaczej,
b) przettumaczenia, na koszt Klienta lub petnomocnika, dokumentu petnomocnictwa na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego,
3) petnomocnictwa notarialnego, przy czym NS, w przypadku udzielenia pethomocnictwa w jezyku obcym, moze zazadac:
a) uwierzytelnienia dokumentu notarialnego przez polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularna, chyba ze umowa
miedzynarodowa, ktora ratyfikowata RP, stanowi inaczej,
b) przettumaczenia, na koszt Klienta lub petnomocnika, dokumentu petnomocnictwa na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego,
4) oswiadczenia podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 78* ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny.

4. NS moze odstgpi¢ od wymagan okreslonych w ust. 3.

5. NS, po otrzymaniu dokumentu petnomocnictwa, ocenia, czy przekazane dokumenty sg wystarczajace, a w przypadku
stwierdzenia watpliwosci co do tresci lub zakresu petnomocnictwa albo braku istotnych danych lub ztozenia
niekompletnych dokumentéw, moze, wskazujac stwierdzone watpliwosci lub braki, wezwa¢ Klienta lub petnomocnika
(osobiscie, telefonicznie lub poprzez adres e-mail Klienta) do ich wyjasnienia lub uzupetnienia, a do czasu ich wyjasnienia
lub uzupetnienia moze nie zaakceptowac udzielonego przez Klienta petnomocnictwa w catosci lub w czesci.

6. Petnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub odwotane w formie przewidzianej dla jego udzielenia.

7. Oswiadczenie woli o udzieleniu, odwotaniu lub zmianie zakresu petnomocnictwa staje sie skuteczne wobec NS z dniem jego
otrzymania przez NS.

8. NS nie odpowiada za dziatania petnomocnika podjete po wygasnieciu lub odwotaniu petnomocnictwa w przypadku
nieotrzymania pisemnej informacji o powyzszych zdarzeniach, ztozonej przez osobe uprawniona.

DZIAL VII
ODPOWIEDZIALNOSC NS ORAZ KLIENTA

§14

1. Przy Swiadczeniu ustug bedacych przedmiotem Umowy, NS zobowigzany jest do dziatania z zachowaniem nalezytej
starannosci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez NS oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. NS ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowienn Umowy lub Regulaminu na zasadach
i w zakresie okreslonym w przepisach prawa, chyba ze Umowa lub Regulamin okresla inny zakres odpowiedzialnosci NS.

3. W odniesieniu do Klientow niebedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw prawa, NS nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody poniesione przez Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez NS, z wyjatkiem
szkody wyrzadzonej umyslnie. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza NS ograniczona jest do szkdd rzeczywistych.
Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie ma zastosowanie w granicach dopuszczalnych
prawem oraz niezaleznie od rodzaju lub charakteru roszczenia, w tym dotyczy roszczen deliktowych.

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien Umowy lub Regulaminu
w zakresie okreslonym w przepisach prawa, chyba ze Umowa lub Regulamin okresla inny zakres odpowiedzialnosci Klienta.
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5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkdéw cigzacych na Kliencie, o ktérych mowa w ust. 4,
NS niezwtocznie wzywa Klienta do podjecia dziatarh w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z Umowa lub Regulaminem.
Jezeli Klient nie zastosuje sie do wezwania w terminie w nim wskazanym, NS moze podjg¢ wszelkie prawem dopuszczalne
dziatania majgce na celu zabezpieczenie oraz zaspokojenie swoich roszczen wzgledem Klienta. W szczegdlnosci NS
moze skierowac sprawe na droge postepowania sgdowego.

6. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy istnieje ryzyko poniesienia istotnej straty przez NS, NS moze podjgc
zgodne z prawem dziatania zmierzajgce do zabezpieczenia swojego roszczenia jeszcze przed dokonaniem wezwania Klienta
zgodnie z ust. 5.

7. W szczegdlnych przypadkach, NS moze zazgda¢ od Klienta ustanowienia — zaakceptowanego przez NS - zabezpieczenia
wierzytelnosci NS (w tym wierzytelnosci przysztej) wzgledem Klienta przed przystgpieniem do realizacji okreslonych
Czynnosci.

8. Umowa lub inna umowa zawarta z Klientem moze okreslac szczegdlny tryb i warunki zabezpieczania intereséw NS oraz tryb
postepowania w przypadku niewywigzania sie Klienta z przyjetych zobowigzan wobec NS. W szczegdlnosci dotyczy
to przypadku, o ktérym mowa w ust. 7.

9. NS wykonujac przedmiot Umowy bedzie dziata¢ zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi na polskim rynku kapitatowym,
uwzgledniajagc w niezbednym zakresie przepisy normujgce funkcjonowanie GPW i KDPW, jak réwniez w oparciu
o stanowiska i decyzje KNF w powyzszym przedmiocie. W zwigzku z powyzszym brak mozliwosci wykonania ktéregokolwiek
ze zobowigzan umownych na skutek dziatania lub zaniechania powyzszych instytucji, tj. GPW, KDPW oraz KNF,
nie bedzie stanowi¢ niewykonania Umowy lub nienalezytego wykonania Umowy przez NS, o ile takie dziatanie
lub zaniechanie wskazanych organdw nie jest wynikiem zawinionego dziatania NS.

DZIAt VIII
WYNAGRODZENIE NS

§15

1. Wynagrodzenie pobierane przez NS w zwigzku ze swiadczeniem ustug okreslonych w Regulaminie jest okreslane w Umowie.
2. Wynagrodzenie NS jest uzaleznione od katalogu czynnosci, do wykonania ktérych zobowigze sie NS w Umowie z Klientem.

DZIAL IX
SKARGI KLIENTOW

§16
1. Klient, réwniez po rozwigzaniu Umowy, moze ztozy¢ do NS Skarge. NS nie rozpatrzy Skargi ztozonej po 5 latach od dnia
wystgpienia zdarzenia bedacego przedmiotem Skargi lub od rozwigzania Umowy. Termin 5-letni liczony jest od roku
nastepnego od dnia zdarzenia lub rozwigzania Umowy. NS informuje Klienta o pozostawieniu Skargi bez rozpoznania.
2. Nie stanowig Skargi w rozumieniu Regulaminu:
1) pytania dotyczgce oferty produktowej NS,
2) pytania dotyczace sytuacji prawnej Klienta,
3) prosby o wyjasnienie sytuacji faktycznej Klienta.
3. NS bedzie rozpoznawat tylko Skargi ztozone:
1) na piSmie:
a) osobiscie w oddziale albo
b) wystane przesytka pocztowa na adres: oddziatu, centrali w Krakowie lub siedziby NS albo
c) wystane na adres do doreczen elektronicznych NS,
2) ustnie:
a) telefonicznie - po uprzedniej prawidtowej identyfikacji Klienta (pod warunkiem, ze Klient ustalit z NS hasto do ich
telefonicznej identyfikacji),
b) osobiscie do protokotu - podczas wizyty Klienta w oddziale,
3) w postaci elektronicznej
a) z wykorzystaniem zamieszczonego na Stronie internetowej NS formularza, po podaniu adresu e-mail Klienta
(skuteczno$¢ ztozenia skargi przy wykorzystaniu formularza potwierdzana jest automatycznie przez NS za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Klienta),
b) po zalogowaniu do dedykowanego systemu, jezeli NS udostepni takg mozliwosé.
4. W przypadku watpliwosci czy Skarga zostata ztozona przez Klienta, NS jest uprawniony do dodatkowej weryfikacji
identyfikacji Klienta, w szczegdlnosci poprzez oddzwonienie na numer telefonu posiadany przez NS.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Klient:

1) w Skardze powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko (nazwe) PESEL/NIP/KRS, informacje wskazujgce na przedmiot Skargi,
a takze stanowisko Klienta w sprawie objetej Skargg,

2) do Skargi powinien dotaczy¢ oryginaty lub kopie (skany) dokumentéw dotyczace przedmiotu Skargi,
jezeli jest to konieczne w celu wyjasnienia istotnych okolicznosci sprawy,

3) jezeli zada udzielenia informacji w formie e-mail, powinien zataczy¢ wniosek o przestanie odpowiedzi poczta
elektroniczna.

Wzér formularza skargi jest opublikowany na Stronie internetowej NS. Uzycie formularza jest rekomendowane przez NS,

ale nie jest obligatoryjne do skutecznego ztozenia Skargi.

Skarge moze ztozy¢ rdéwniez ustanowiony przez Klienta do tej czynnosci petnomocnik Klienta dysponujgcy

petnomocnictwem w co najmniej zwyktej formie pisemnej. Zapisy niniejszego rozdziatu stosuje sie wowczas odpowiednio

do petnomocnika. Odpowiedz na Skarge petnomocnika jest przekazywana rowniez Klientowi.

Na zadanie Klienta, w przypadku ztozenia przez niego Skargi:

1) osobiscie w Oddziale — pracownik NS/Agenta wykonuje kopie ztozonej Skargi i potwierdza date jej wptywu,

2) telefonicznie lub w formie elektronicznej — NS potwierdza date przyjecia Skargi na adres e-mail Klienta (jezeli jest znany
NS) lub pisemnie na adres korespondencyjny Klienta.

Klient powinien dazy¢ do tego, aby Skarga byta ztozona niezwtocznie po zauwazeniu przyczyny uzasadniajgcej ztozenie

Skargi.

NS pozostawia bez rozpoznania Skargi nie zawierajgce danych pozwalajgcych na identyfikacje Klienta.

NS, w trakcie rozpatrywania Skargi, w celu wyjasnienia wszystkich istotnych okolicznosci, ktérych dotyczy Skarga,

moze zwrdci¢ sie do Klienta (osobiscie, telefonicznie lub na e-mail Klienta) o przedstawienie dodatkowych informacji,

wyjasnien lub dokumentéw, jezeli:

1) ztresci Skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu lub stanowiska Klienta lub

2) jest to konieczne dla rzetelnego rozpoznania Skargi,

pod rygorem pozostawienia Skargi bez rozpoznania w przypadku niepodjecia przez Klienta dziatan lub czynnosci

umozliwiajacych jej rozpoznanie.

NS, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi, udziela Klientowi pisemnej odpowiedzi

na ztozong Skarge, ktdéra jest przekazywana Klientowi w postaci papierowej lub innego trwatego nosnika informacji,

osobiscie w Oddziale albo jest przesytana na adres Klienta wskazany w Umowie. Na wniosek Klienta odpowiedz na Skarge

moze by¢ dostarczona na adres e-mail Klienta.

Termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu, o czym Klient jest informowany wraz z wyjasnieniem przyczyny

opO&znienia, wskazaniem okolicznosci ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz oznaczeniem nowego

przewidywanego terminu rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedszi, ale nie dtuzszym niz 60 dni od otrzymania Skargi.

Do zachowania termindw, o ktdrych mowa ust. 12 i 13 wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Odpowiedz na Skarge powinna by¢ sformutowana w sposdb wyrazny, prostym jezykiem, ktéry jest tatwy do zrozumienia,

w szczegolnosci tres¢ odpowiedzi na Skarge powinna zawieraé:

1) rozstrzygniecie w sprawie przedmiotu Skargi,

2) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Skarga zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,

3) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska NS w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich
fragmentow wzorca umowy lub umowy,

4) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

5) w przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi - okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Skardze
rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

Klient, ktéry nie jest zadowolony ze sposobu zatatwiania Skargi, moze w kazdym czasie wystgpic¢ z powddztwem przeciwko

NS do wifasciwego rzeczowo i miejscowo sadu powszechnego. Klient bedacy konsumentem, moze réwniez zwrdcic sie

o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta. Klient bedgcy osobg fizyczng moze zwrdcié sie

do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) z wnioskiem o podjecie interwencji z podmiotem rynku finansowego w zwigzku

z nieuwzglednieniem roszczen w trybie reklamacyjnym lub z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania

W sprawie rozwigzania sporu z podmiotem rynku finansowego.
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DZIAL X
TRYB | WARUNKI ODSTAPIENIA, WYPOWIEDZENIA ORAZ ROZWIAZANIA UMOWY

§17

1. Klient bedacy konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30 — dniowego (trzydziesci dni) terminu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie dokonywane jest w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2, z powodu
razacego naruszenia jej postanowien lub Regulaminu przez drugg Strone. Wypowiedzenie Umowy w tym trybie moze
nastgpi¢ wytacznie po uprzednim pisemnym wezwaniu drugiej Strony do nalezytego wykonania Umowy,
z wyznaczeniem w tym celu stosownego, nie krétszego niz 7 (siedem) dni terminu. Wskutek wypowiedzenia,
o ktérym mowa powyzej, Umowa wygasa po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Wypowiedzenie Umowy w tym trybie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, a takze wskazania uzasadnienia
faktycznego.

4. Niezaleznie od powyzszego NS przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
powziecia informacji, ze ktdrekolwiek oswiadczenie Klienta ztozone w Umowie lub w dokumentach sporzadzonych w jej
wykonaniu nie jest prawdziwe lub aktualne, lub stato sie wprowadzajgce w btad.

5. Umowa moze zostac¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

6. W przypadku Umowy dotyczacej ustugi oferowania instrumentéw finansowych dodatkowo majg zastosowanie nastepujgce
postanowienia:

1) do dnia podjecia przez Zarzad NS uchwaty w przedmiocie wyrazenia zgody na swiadczenie ustugi oferowania obligacji
przez NS, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1.
Wypowiedzenie Umowy w tym trybie staje sie skuteczne z chwilg doreczenia NS os$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy. Wypowiedzenie Umowy w tym trybie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci;

2) po podjeciu przez Zarzad NS uchwaty w przedmiocie wyrazenia zgody na Swiadczenie ustugi oferowania obligacji
przez NS, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku niedojscia
do porozumienia co do istotnych elementéw warunkéw emisji obligacji bedacych przedmiotem Umowy, co uniemozliwi
przeprowadzenie takiej emisji. Za istotne elementy warunkdéw emisji obligacji uwazane sg w szczegélnosci: wysokosé
i forma oprocentowania, termin zapadalnosci, wielko$¢ emisji, rodzaj ustanawianych zabezpieczen oraz kowenanty.

DZIAL XI
AGENT | OUTSOURCING

§18

1. NS moze powierzy¢ Agentowi, na podstawie odrebnej umowy, wykonywanie czynnosci posrednictwa w zakresie
dziatalnosci maklerskiej polegajgcej na swiadczeniu ustug maklerskich, o ktorych mowa w Regulaminie. Informacja
o powierzeniu Agentowi wykonywania poszczegdlnych czynnosci stanowigcych dang ustuge maklerska, o ktérej mowa
w Regulaminie, jest podawana do wiadomosci Klienta.

2. Agent, w zwigzku z czynnosciami wykonywanymi na rzecz NS, nie przyjmuje od Klienta wpfat.

3. Zaszkode wyrzadzong przez Agenta w zwigzku z wykonywaniem czynnosci w imieniu i na rachunek NS odpowiada solidarnie
NS i Agent, ktory wyrzadzit szkode. Odpowiedzialno$¢ wytgczona jest w przypadku, gdy szkoda nastgpita wskutek dziatania
sity wyzszej lub wytacznie z winy osoby trzeciej.

4. NS jest zobowigzany nadzorowac czynnosci wykonywane przez Agenta.

5. NS moze wykonywac¢ przedmiot Umowy za posrednictwem Agenta za uprzednig zgodg Klienta. W przypadku, w ktérym NS
zamierza korzysta¢ przy wykonywaniu Umowy dotyczgcej oferowania instrumentow finansowych z ustug Agenta,
NS przekaze wybranemu przez siebie Agentowi informacje dotyczace Emitenta oraz instrumentow finansowych majacych
by¢ przedmiotem ustugi oferowania w celu dokonania przez Agenta oceny, czy jest zainteresowany uczestniczeniem
w danej emisji instrumentdéw finansowych, jak réwniez w celu umozliwienia Agentowi wykonywania okreslonych czynnosci
sktadajacych sie na ustuge oferowania instrumentéw finansowych. W szczegdlnosci NS moze przekazac¢ Agentowi:

1) projekt dokumentacji ofertowej lub materiatu promocyjnego,

2) projekt lub finalng wersje wewnetrznej notatki analitycznej sporzgdzonej przez NS w odniesieniu do Emitenta i emisji
instrumentow finansowych,

3) informacje o warunkach na jakich zostata zawarta umowa o oferowanie instrumentéw finansowych z Emitentem.
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§19

1. NS moze powierzyé innemu przedsiebiorcy, na podstawie odrebnej umowy, wykonywanie czynnosci zwigzanych
z dziatalnoscig prowadzong przez NS, w tym z dziatalnoscig maklerska polegajacg na Swiadczeniu ustug maklerskich,
o ktorych mowa w Regulaminie (tzw. outsourcing).

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta po spetnieniu okreslonych przepisami prawa warunkow.

3. Odpowiedzialnosci przedsiebiorcy wobec NS za szkody wyrzadzone Klientowi wskutek niewykonywania lub nienalezytego
wykonania umowy wskazanej w ust. 1, nie mozna wytaczyc.

4. Odpowiedzialnosci NS za szkody wyrzadzone Klientowi wskutek niewykonywania lub nienalezytego wykonania przez
przedsiebiorce umowy wskazanej w ust. 1, nie mozna wytaczy¢ ani ograniczy¢.

5. Postanowienia ust. 2-4 nie majg zastosowania do umoéw, ktdrych przedmiotem sg czynnosci niemajgce podstawowego lub
istotnego znaczenia dla prawidlowego wykonywania przez NS obowigzkéw, w szczegdlnosci ktdrych przedmiotem jest
Swiadczenie na rzecz NS ustug niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig maklerska (np. doradztwo prawne) lub ustug
wystandaryzowanych (np. dostarczanie informacji o notowaniach instrumentéw finansowych).

DZIAt X1l
PODWYKONAWCY | DORADCY

§20

1. Klient wyraza zgode na postugiwanie sie przez NS, przy wykonaniu przedmiotu Umowy, osobami trzecimi
(dalej ,,Podwykonawcy”), jak rowniez na korzystanie przez NS, przy wykonaniu przedmiotu Umowy, z ustug doradcéw
zewnetrznych (dalej ,Doradcy”), za czynnosci ktérych NS, w powierzonym im zakresie, odpowiada jak za wtasne.
Podwykonawca lub Doradca zostaje w szczegdlnosci zobowigzany do stosowania sie do zasad poufnosci,
przewidzianych Umowie.

2. Wszystkie koszty wykonania czynnosci zleconych Podwykonawcom lub Doradcom bedg obcigzaty NS, z zastrzezeniem
odmiennych postanowien Umowy.

3. NS powiadomi Klienta o powierzeniu wykonania zlecenia Podwykonawcy lub korzystaniu z ustug Doradcy podajac petna
nazwe takiej osoby lub takiej firmy, jej siedzibe oraz adres do korespondencji wraz z numerem telefonu i adresu e-mail.

4. Klient ma mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Podwykonawca lub Doradca wskazanym przez NS, przy czym wszelka
korespondencja przekazywana przez Klienta do takiego Podwykonawcy lub Doradcy, bedzie kierowana z kopig
do wiadomosci NS.

5. Podwykonawcy oraz Doradcy przy wykonywaniu przedmiotu Umowy nie bedg wykonywac czynnosci, ktdre sg zastrzezone
dla NS jako firmy inwestycyjnej w rozumieniu przepiséw Ustawy o obrocie oraz dla Agenta.

DZIAt Xlll
DANE OSOBOWE

§21

1. Klient dobrowolnie przekazuje NS dane osobowe.

2. Strony zawierajagc Umowe dazg do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych udostepnianych
w zwigzku z Umowg, aby odpowiadaty one wymogom wynikajacym z obowigzujgcych przepiséow prawa, w szczegdlnosci
przepisom RODO.

3. NS oswiadcza jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych
w celu zawarcia i wykonania Umowy, tj. danych cztonkéw Zarzgdu, prokurentédw, petnomocnikéw i innych reprezentantéw
NS, w tym pracownikdéw i wspotpracownikow Domu Maklerskiego wskazanych w Umowie (niebedgcych stronami Umowy),
w szczegolnosci — w przypadku Swiadczenia ustugi oferowania — danych klientéw lub potencjalnych klientéw Domu
Maklerskiego, do ktdrych zostanie skierowana propozycja nabycia danego instrumentu finansowego oraz jego nabywcéw
(np. obligatariuszy lub akcjonariuszy).

4. Klient o$wiadcza, iz jest administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania Umowy, tj. danych cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej, prokurentow,
petnomocnikdw i innych reprezentantéw Klienta, w tym pracownikéw i wspétpracownikéw Klienta wskazanych w Umowie
(niebedacych stronami Umowy) oraz nabywcéw instrumentéw finansowych oferowanych za posrednictwem NS
(np. obligatariuszy lub akcjonariuszy).

5. Jezeli w celu zawarcia i wykonania Umowy Strony udostepniajg sobie nawzajem — w niezbednym zakresie — dane osobowe,
o ktorych mowa w ust. 2 i ust. 3, z chwilg udostepnienia danych drugiej Stronie, Strona ta staje sie administratorem
w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

REGOFER. 2025.64.1




— NOBLE
SECURITIES

DOM MAKLERSKI

6. Kazda ze Stron, ktéra w wyniku udostepnienia stata sie administratorem, zobowigzana jest we witasnym zakresie
do wypetnienia obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 lub art. 14 RODO, w stosunku do osoby,
ktérej dane zostaty udostepnione.

7. Informacje w sprawie przetwarzania danych osobowych przez NS, w tym o prawach przystugujgcych osobie, ktdorej dane
osobowe s3 przetwarzane, zawarte sg w Szczegétowych informacjach dotyczgcych Noble Securities S.A. przekazanych
Klientowi oraz dostepnych na Stronie internetowej NS, a takie w przekazanych Klientowi zatacznikach do Umowy
(dla petnomocnika/reprezentanta Klienta przy zawarciu Umowy oraz dla pracownikéw Klienta wskazanych w Umowie).

DZIAL XIV
POUFNOSC | DODATKOWE USTALENIA W ZAKRESIE UMOWY

§22

1. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania poufnosci co do tresci i wykonania postanowien Umowy, jak réwniez
co do wszelkich informacji dotyczacych dziatalnosci drugiej Strony, w tym informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, pozyskanych podczas negocjacji tresci Umowy lub podczas jej wykonywania, a zobowigzanie
to obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy oraz kolejnych 24 miesiecy od dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy.

2. Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy informacji, ktore:

1) zostaty podane do publicznej wiadomosci w sposdb niestanowigcy naruszenia Umowy;
2) sgznane Stronie z innych zrodet, bez obowigzku zachowania ich w tajemnicy oraz bez naruszenia Umowy;
3) moga by¢ podane do publicznej wiadomosci na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie narusza obowigzku ktérejkolwiek ze Stron do dostarczania informacji organom
uprawnionym do tego na mocy obowigzujacych przepiséw prawa lub podawania informacji do wiadomosci publicznej
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, jak réwniez nie narusza uprawnien Stron do podawania do publicznej
wiadomosci ogdlnych informacji o ich dziatalnosci.

4. Strony sg uprawnione do przekazywania informacji uznanych za poufne na podstawie Regulaminu swoim pracownikom,
wspotpracownikom, agentom lub doradcom, w zakresie kompetencji ktérych mieszczg sie przekazywane informacje,
o ile osoby te sg zwigzane zobowigzaniem do zachowania poufnosci.

5. Na zasadach opisanych w ust. 1 - 4 powyzej Klient zachowa w tajemnicy w szczegdlnosci techniki pracy NS zastosowane
przy wykonywaniu przedmiotu Umowy.

6. Zasady dotyczace zachowania poufnosci przyjete w ust. 1 —4 powyzej obowigzujg bez uszczerbku dla tajemnicy zawodowej,
do zachowania ktérej zobowigzany jest NS na podstawie przepiséw Ustawy o obrocie.

7. Klient wyraza zgode na uzywanie przez NS w celach marketingowych znakéw towarowych i nazw handlowych,
z ktorych korzysta Klient i do ktérych posiada prawo, w tym logo i logotypu Klienta, co oznacza zgode na korzystanie z tych
znakéw towarowych i nazw handlowych w nastepujgcym zakresie:

1) w publikacjach prasowych dotyczgcych przedsiewziecia bedacego przedmiotem Umowy,

2)  wanalizach i materiatach wewnetrznych sporzadzanych przez NS w zakresie dotyczgcym przedsiewziecia bedgcego
przedmiotem Umowy,

3) wofertach i prezentacjach przygotowywanych dla klientéw NS,

4) w publikacjach reklamowych NS, w tym na Stronie internetowej NS, zwigzanych 2z dziatalnoscia NS
ze wskazaniem roli jakg petnit NS przy przedsiewzieciu opisanym w Umowie.

8. Klient jest uprawniony do cofniecia zgody, o ktérej mowa w ust. 7 w kazdym czasie, w drodze oswiadczenia ztozonego NS
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W takim przypadku NS zobowigzany jest w terminie 14 dni od otrzymania
odpowiedniego zawiadomienia zaprzestaé uzywania znakdéw towarowych i nazw handlowych Klienta.
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DZIAL XV
TRYB, TERMINY | WARUNKI ZMIANY REGULAMINU

§23
1. NS ma prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu, w szczegdlnosci z nastepujacych przyczyn:
1) zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, ktére majg wplyw na Swiadczone przez NS ustugi
lub na obstuge Klienta,
2) zmiany wyktadni przepiséw prawa, o ktérych mowa w pkt. 1), bedacej skutkiem orzeczen sadéw lub uchwat, decyz;ji,
rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego lub inne wtasciwe organy lub urzedy,
3) zmian zakresu lub sposobu $wiadczonych przez NS ustug,
4) koniecznosci sprostowania oczywistych omytek pisarskich oraz zapewnienia jednoznacznosci postanowien Regulaminu.
2. W przypadku zmiany Regulaminu, NS informuje Klienta o tresci zmiany co najmniej na 14 dni przed jej wejSciem w zycie.
3. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu. Do czasu uptywu terminu
wypowiedzenia, Klienta obowigzuje dotychczasowy Regulamin.
4. Informacje o zmianie Regulaminu NS przesyta na e-mail Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wraz z trescig zmian
oraz tekstem jednolitym Regulaminu, ktdry bedzie obowigzywat po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie.
5. lJezeli Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy przed terminem wejScia w zycie zmienionego Regulaminu,
oznacza to, ze zgadza sie na zmieniong tres¢ Regulaminu, ktéra w takim przypadku, od dnia jej wejscia w zycie,
obowigzuje Klienta i NS.
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