Informacja o dostepnosci ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Noble Securities S.A.

Podstawa prawna

Noble Securities S.A. (,,NS”) publikuje te informacje, zeby spetni¢ obowigzek wynikajacy z art. 32 ust.
2 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Dostepnos¢ ustug swiadczonych przez NS dla konsumentow
NS swiadczy konsumentom ustugi:
e przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

¢ wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego
zlecenie,

e nabywania lub zbywania na wtasny rachunek instrumentéw finansowych,
e doradztwa inwestycyjnego (o charakterze zaleznym),

e przechowywania lub rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia
rachunkow papieréw wartosciowych, rachunkéw derywatdéw oraz prowadzenia rachunkéow
pienieznych,

e sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o
charakterze ogélnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych,

e prowadzenie rejestru akcjonariuszy.
Wyzej wymienione ustugi weryfikowane sg pod katem dostepnosci:
e cyfrowej,
e regulacyjnej,
o komunikacyjnej,
e architektoniczne;j.

Szczegotowe informacje o ustugach $wiadczonych przez NS, w tym ich zasady i warunki, dostepne s3
w umowach i regulaminach zamieszczonych na stronie internetowej: www.noblesecurities.pl.

Osoby zainteresowane korzystaniem z ustug, ktdre $wiadczy NS, w tym osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, majg mozliwos¢:

e ustanowienia petnomocnika do zawarcia umowy z NS i do korzystania z ustug,
e zawierania umdw i korzystania z ustug drogg elektroniczna.

W ramach telefonicznego dostepu do ustug, ktdre swiadczy NS, zapewniamy asyste pracownika.



Dostepnos¢ cyfrowa - strona internetowa NS oraz aplikacje NS

Strona internetowa www.noblesecurities.pl jest czesciowo dostepna dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami. Zastosowano na niej podstawowe zasady WCAG 2.1, czyli opcje dla oséb niedowidzacych
i stabowidzacych.

NS sukcesywnie pracuje nad poszerzaniem dostepnosci ww. strony internetowej, a takze aplikacji
takich jak:

e myNSapp,
e Rejestr Akcjonariuszy.

Celem tych zmian jest zwiekszanie dostepnosci ww. strony internetowej i ww. aplikacji dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami (zaréwno na urzadzeniach mobilnych jak i komputerach).

Dostepnosc regulacyjna - regulacje oraz dokumenty NS
Regulacje i dokumenty NS sg publikowane na stronie internetowej www.noblesecurities.pl
w powszechnie dostepnym formacie PDF, ktdry utatwia:

e odczyt tresci,

e powiekszanie czcionek,

e zmiane kontrastu dokumentu (kolorow).

NS wprowadzit juz znaczgce zmiany w swoich regulacjach i dokumentach, upraszczajac jezyk oraz
zmieniajgc ukfad tresci, aby poprawic ich czytelnos¢. NS planuje dalsze prace nad uproszczeniem tych
regulacji i dokumentéw.

Na zyczenie 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, NS udostepni regulacje i dokumenty z zastosowaniem
wiekszej czcionki.

Dostepnos¢ komunikacyjna
W Punktach Obstugi Klientéw NS (,,POK”) nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych.

W budynkach, w ktérych mieszczg sie POK-i, brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen
kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb stabowidzacych.

Dostepnos¢ architektoniczna - Punkty Obstugi Klientéw NS
POK-i w znacznym stopniu spetniajg wymogi dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dojscia do budynkéw, w ktérych znajdujg sie POK-i w Gdansku, Katowicach, Krakowie, todzi,
Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Toruniu, Wroctawiu, Biatymstoku i Warszawie, zapewniajg
odpowiednie:

e cCiagi piesze bez barier,

e dojscia o szerokosci min. 1,2 m, a takze



e rowng i antyposlizgowa nawierzchnie.

Wejscia do budynkoéw, w ktérych znajdujg sie POK-i w Gdansku, Katowicach, Krakowie, todzi,
Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Toruniu, Wroctawiu, Biatymstoku i Warszawie, zapewniaja:

e drzwi wejsciowe dostepne dla oséb korzystajgcych z wozkéw inwalidzkich/dzieciecych, o
szerokosci min. 90 cm,

e nie zawierajg progdw, a takze

e posiadajg oznaczenia wizualne na przeszkleniach (nie dotyczy POK-u w Szczecinie, Poznaniu,
Biatymstoku i Wroctawiu).

Ciagi komunikacyjne wewnatrz budynkéw, w ktérych znajdujg sie POK-i w Czestochowie, Gdarisku,
Katowicach, Krakowie, todzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Toruniu, Wroctawiu, Biatymstoku i
Warszawie zapewniaja:

e korytarze o szerokosci min. 1,2 m,
e drzwi wewnetrzne o szerokos$ci min. 90 cm,

e odpowiednig przestrzen manewrowa dla oséb korzystajgcych z wozkéw
inwalidzkich/dzieciecych,

e windy (informacja o dostepnosci windy nie dotyczy POK w Gdansku, Poznaniu, Rzeszowie,
Biatymstoku i Wroctawiu, poniewaz znajduja sie na parterze).

Wszystkie POK-i posiadajg:
e stanowiska z obnizonym blatem,
¢ mozliwos¢ swobodnego podjazdu wézkiem inwalidzkim/dzieciecym do stanowiska,
e miejsca siedzgce dla oséb oczekujgcych,

a w budynkach, w ktérych znajdujg sie POK-i, znajdujg sie oznaczenia kierunkowe do kluczowych
punktow (wejscia, wyjscia ewakuacyjne).

Zgtaszanie utrudnien w korzystaniu z ustug NS

Jesli jako konsument, bedacy osobg ze szczegdlnymi potrzebami, napotykasz trudnosci w dostepie do
ustugi Swiadczonej przez NS, w tym cyfrowa, regulacyjng, komunikacyjna czy architektoniczng,
prosimy o kontakt na adres e-mail:

biuro@noblesecurities.pl.

W takim przypadku pomozemy Ci skorzystaé z naszych ustug. Dopasujemy rozwigzanie do Twoich
indywidualnych potrzeb.

Skargi dotyczgce dostepnosci ustug Swiadczonych przez NS

W przypadku, gdy ustugi $wiadczone przez NS nie spetniajg wymogdéw dostepnosci, masz prawo
ztozy¢ skarge dotyczaca niezapewnienia dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Zasady sktadania skarg w NS sg opisane:


mailto:biuro@noblesecurities.pl

e w regulaminach swiadczonych ustug,

e w dokumencie ,Szczegétowe informacje dotyczgce Noble Securities S.A.”.

Dokumenty te sg dostepne na stronie internetowej:

www.noblesecurities.pl

Dodatkowe informacje

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych powyzszych informacji, prosimy o kontakt z NS pod

numerem telefonu:

+48 12 422 31 00


http://www.noblesecurities.pl/

