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Kanaty komunikacji wykorzystywane przez Noble Securities S.A.
na potrzeby kontaktoéw z Klientami objete obowigzkiem ich utrwalania

Pracownicy Noble Securities S.A. w kontaktach z Klientami wykorzystujg ponizsze kanaty komunikacji, ktére sg
objete obowigzkiem ich utrwalania:

1) telefoniczny:

a) stuzbowy telefon stacjonarny (dedykowany w szczegdlnosci do przyjmowania zlecen od Klienta),

b) stuzbowy telefon komdrkowy (z wytgczeniem komunikacji prowadzonej w zwigzku z obstuga
transakcji nabycia/zbycia towardw gietdowych bedgcych przedmiotem obrotu na Towarowej
Gietdzie Energii S.A.),

2) elektroniczny: stuzbowa skrzynka e-mail Pracownika (wiadomosci z adresu e-mail zawierajgce domene
,hoblesecurities.pl” lub ,,dmns.pl”),

3) za pomoca SMS,

4) za posrednictwem terminali: Bloomberg i Refinitiv umozliwiajgcych komunikacje z Klientami
z wykorzystaniem wbudowanego komunikatora (dotyczy Klientow, ktorym Noble Securities S.A.
udostepnia korzystanie z takiego kanatu komunikacji),

5) osobisty.
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